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FORORD

Med hjalp av studiehelheten Féretagsbyn kan du erbjuda dina elever en effektiv och praktisk
inlarningserfarenhet om samhalle och arbetsliv.

Foretagsbyn ar en ny inlarningsmiljo for elever i arskurs 6 i grundlaggande utbildningen. Den bestar
av ett utrymme pa cirka 500 kvadratmeter dar man bygger upp ett miniatyrsamhalle med 18 foretag
och offentliga tjanster. Forsta foretagsbyn i Europa byggdes varen 2010 i Tekniska museet i
Helsingfors.

| Foretagsbyn har eleverna madjlighet att i en trygg miljo 6va hur man fungerar i samhéllet och
arbetslivet. For lararna erbjuder Féretagsbyn en konkret inlarningsmiljé fér undervisning i bland
annat foretagsfostran, ekonomi och samhallslara.

Studiehelheten Foretagsbyn innehaller studiematerial, utbildning for lararen och ett besok i
Foretagsbyn. Studiehelheten ar kostnadsfri for skolorna. Fére besoket i Féretagsbyn fordjupar sig
eleverna under ledning av lararen i cirka 10 lektioner i bland annat foljande teman: individens
rattigheter, skyldigheter och ansvar i samhallet, att fungera som konsument, grundlaggande
kunskaper som kravs i arbetslivet, naturtillgdngar samt grunderna i ekonomi och
foretagsverksamhet.

Vi erbjuder dig ett studiematerial om Foéretagsbyn som omfattar 10 lektioner. Inlarningen fordjupas
med aktiverande uppgifter i 6vningsboken.
Foretagsbyn i Osterbotten har byggts upp i samarbete mellan Vasa-, Karleby- och Seinajoki- stad

och Ekonomiska informationsbyran.

Valkomna att lara er i Foretagsbyn!

Ekonomiska Foretagsbyn
Informationsbyran TAT yrityskyla.pohjanmaa@tat.fi
PB 147 www.yrityskyla.fi

Sédra Magasingatan 4 facebook.com/yrityskyla

00131 Helsingfors
www . tat.fi
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INLEDNING

Lyckad féretagsamhetsfostran handlar om elevens interna motivation, att géra sociala strukturerna
synliga samt att framhéava arbetsmetoder som forenar samarbete och olika larodmnen. Om det
maste anges ett mal for foretagsamhetsfostran ar det utan tvekan att sammanféra inlarda saker i
skolan med elevens framtid. | foretagsamhetsfostran ser man att inlarning aven sker genom &akta
foretags- och arbetslivskontakter. Pa det har viset kan man skapa en bild for eleverna om
foretagande och pa sa vis bygga framtidens arbetsliv.

Foretagsbyns studiehelhet fungerar som helhetsbetonad inspiration for foretagsamhetsfostran. Med
studiehelheten stravar man efter att saval oppna begrepp i anslutning till ekonomiskt kunnande och
aktivt medborgarskap som att ge konkreta erfarenheter om det finlandska samhallet och arbetet.
Foretagsbyns studiehelhet bestar av 10 lektioner som halls i skolan och en aktiverande dag i
Foretagsbyn. Dagen i Foretagsbyn grundar sig pa simulerande rollspel om samhallet och foretagande
som eleverna spelar.

Denna handbok for lararen presenterar lektionernas mal och struktur, exempelsvar pa uppgifterna i
ovningsboken och eventuella tillaggsuppgifter och dvrigt extramaterial. | kapitel 1 berattar man vilka
praktiska arrangemang som kravs for att komma med en elevgrupp till Féretagsbyn och hur man
fungerar i Foretagsbyn.

I kapitel 2 foljer handboken elevens 6vningsbok och innehaller instruktioner och material for att halla
lektionerna. Féretagsbyns studiehelhet ar planerad sa att om man framskrider med uppgifterna i
ovningsboken och foljer lararens handbok lyckas helheten pa ett &ndamalsenligt satt, och eleverna
far grunden for sjalva dagen i Féretagsbyn. Det har utesluter inte mojligheterna att tillampa, ersatta
och utdka. | sjalva handboken finns méjliga bonusuppgifter och uppgifter att fundera pa som vid
behov fordjupar innehallet eller ger det en ny synvinkel. Dessa “extra” uppgifter anges i guiden
under punkterna ATT FUNDERA PA och TIPS. Handboken instruerar att utféra fordjupande att
fundera pa-uppgifter som gruppdiskussion, men det gar aven med andra metoder.

Forutom dessa ar det onskvart att ersatta och komplettera innehéllet a&ven med andra satt som ar
lampliga for din elevgrupp. Det har konstaterats att alla féretagsbesok och -exempel ar fungerade
satt for att strukturera studieinnehallet. Ifall det till exempel i bekantskapskretsen eller bland
elevernas foraldrar finns villiga att beratta om eget arbete e.d. ar sadana besok utmarkta for
studiehelheten.

Lasaret 2012 - 2014 ar Foéretagsbyn med i Yritys Hyva-skrivtavlingen. Information om tavlingen
hittar du i bilaga 7. Amnen i Yritys Hyva har delats ut att skrivas antingen fore besoket i Féretagsbyn
eller efter bestket. Amnen fore besoket ersétter alternativt lektionerna 3 eller 4 eller fordjupar
uppgift 8C. Uppgifter som skrivs efter bestket hjalper till att reflektera erfarenheten.

Foretagsbyns mal ar att ge skoleleverna kunskap och positiva erfarenheter om samhalle, arbetsliv
och féretagande. Dessutom efterstravar det att vara ett viktigt arbetsredskap for klasslarare i
foretagsamhetsfostran pa de lagre klasserna i grundlaggande utbildningen. Efter Féretagsbyn kan
kunskapen i féretagsamhetsfostran fordjupas med att bekanta sig med just Yritys Hyva och till
exempel mataren for entreprenorskapsfostran pa adressen
https://developmentcentre.lut.fi/muut/mittaristo/svenska/



1 FORBEREDELSER FOR DAGEN I FORETAGSBYN




1.1 Forberedelser for Foretagsbyn

Nar du anmaler dig till Féretagsbyns studiehelhet
e Vi postar elevens arbetsbok till din elevgrupp till den adress du angett i samband med
anmalningen.

e Ordna en vikarie for utbildningen som ordnas for larare och dagen i Foretagsbyn.

N&ar du har anmalt din elevgrupp till studiehelheten,

e Far du kallelse per e-post till utbildningen for larare som erbjuder rikligt med
tillaggsinformation om studiehelheten och dagen i Foretagsbyn. Vi rekommenderar att
varje larare deltar i utbildningen som varar en eftermiddag eller en formiddag.

e Efter utbildningen for larare s&nder vi dig en elektronisk version av handboken for
larare, sa att du kan bérja bygga timplanen.

e Skicka meddelande till elevernas vardnadshavare om studiehelheten. (Bilaga 1,

Meddelande till elevens hem)

Cirka en manad fore besoket i Foretagsbyn,
e Borja halla lektionerna.

. Boka transport till Féretagsbyn for din elevgrupp.
e Reservera matsack for din elevgrupp via laroinrattningen.

e Dela ut yrken till dina elever for dagen i Foretagsbyn. Vi sander noggrannare

instruktioner till dig om att fordela yrken cirka tre veckor fére er dag i Féretagsbyn.

Cirka 1 vecka fore besoket i Foretagsbyn,
e Mata in eleverna enligt deras yrken i FOretagsbyns banksystem!
e Repetera de praktiska uppgifterna infor dagen i Féretagsbyn. (Lektion 10, Handbok for
lararen: Bilaga 5 och bilaga 6)

e Samla in fotograferingstillstand av eleverna.

Dagen i Foretagsbyn
¢ Kom ihag att ta med egen och elevernas matsack fran skolan.
e Ta med elevernas fotograferingstillstand.

e Var pa plats i foretagsbyn senast kl. 9.20.

Tillbehor som tas med till Féretagsbyn
e Foretagens reklam, egna foretagets regler, adresser (dit man kan sanda vykort fran

Foretagsbyn)
e Varje elev ska ha en namnetikett pa brostet med hela namnet, skolans och lararens

namn



1.2 Yrken i Foretagsbyn och inmatning av eleverna i banksystemet

Ekonomiska informationsbyrans Foretagsbyteam delar in elevgrupperna som anmalt sig till
Foretagsbydagarna sa att det under varje Foretagsbydag finns cirka 65 elever i Foretagsbyn. For att
Foretagsbyn ska kunna fungera pa ett andamalsenligt satt maste det i medeltal vara 65 elever i
Foretagsbyn. Givetvis kan antalet variera en aning beroende pa elevgruppernas storlek. Under en
dag ar elevgruppernas antal 2—4.

Foretagsbyns personal fordelar féretagen och offentliga tjansterna i Foretagsbyn bland
elevgrupperna cirka 3 veckor fore besoket s& att lararen kan dela ut yrken till eleverna. Noggrannare
instruktioner sdnds per e-post till lararna dar det berattas vilka yrken i Foretagsbyn som deras elever
ska bemanna.

| Foretagsbyn arbetar varje elev i ett eget yrke. Yrkena delas ut efter den tredje lektionen nér
eleverna forst har 6vat att sbka arbete.

Lararen ska fora in de yrken som tilldelats i Foretagsbyns banksystem senast tre vardagar
fore besoket i Foretagsbyn! Om eleverna inte fors in i systemet far de inte 16n under dagen och
kan inte heller rosta, konsumera eller t.ex. ga pa arbetshalsokontroll!

INMATNING AV UPPGIFTER 1 BANKSYSTEMET

Instruktioner om hur elevernas uppgifter inmatas i banksystemet som finns pa internet sands per e-
post till lararna 3 veckor fore dagen i Foretagsbyn.

Foretagsbyns banksystem fungerar bast med foljande webblasare: Google Chrome eller Firefox.
Webblasaren Internet Explorer stoder inte Foretagsbyns banksystem och darfér rekommenderas inte
anvandning av den.

OBS!

Det kan vara lite variation pa elevgruppernas storlek under Foretagsbydagarna.
Darfor innehaller Foretagsbyns banksystem fler yrken an vad som star pa Foretagsbyns lista over
yrken.

I samband med e-posten som beror fordelningen av foretag sands en lista dver yrken i Féretagsbyn
till dig. Listan finns aven i den har handboken (Bilaga 3). Ifall det finns eventuella avvikelser i
personalméangden under er Foretagsbydag namns det skilt i e-postmeddelandet. Du kan allts& lugnt
lamna overloppsyrken som finns i banksystemet tomt ifall du inte har fatt instruktioner att lagga till
extra arbetstagare i foretagen som delats ut till din elevgrupp. Det ska alltsa finnas lika manga
tilldelade yrken som det finns elever pa din klass.

Ifall du har fragor, ta kontakt med kontaktpersonen i din Foretagsby. Kontaktuppgifter hittar du pa
sista sidan i handboken eller pa var webbplats (www.yrityskyla.fi).



http://www.yrityskyla.fi/

1.3 Ankomst till Foretagsbyn och tillbeh6r som tas med

Det ar onskvart att elevgruppen anlander till Féretagsbyns utrymmen cirka kl. 9.20.
Foretagsbydagens egentliga program boérjar cirka kl. 9.30.

Vid ankomsten till garden ska lararen samla sin elevgrupp och forbereda ankomsten. Eleven ska ha
en etikett p& brostet med hela namnet, skolans och lararens namn.

Ekonomiska informationsbyrans personal tar emot elevgruppen och instruerar var elevgruppen kan
lamna sina ytterklader och skor. Eleverna kan ta med sin ryggsack till Féretagsbyn. PA morgonen
fore dagen i Foretagsbyn inleds, samlar Ekonomiska informationsbyrans personal in elevgruppens
fotograferingstillstand och med hjalp av lararen forser man de elever som inte har
fotograferingstillstand med en skild etikett.

Lararen ser till att varje foretag har en reklamaffisch (gors under lektion 9) och egna féretagets
regler (gors under lektion 4) med sig. Eleverna behover inte arbetsbdckerna som anvants i skolan i
Foretagsbyn.

OoBS!
Alla affischer som efter dagen lamnats i Foretagsbyn ar Ekonomiska informationsbyrans egendom.
Affischer som eleverna gjort kan anvandas i Foretagsbyns visuella kommunikation och 6verlatas till

samarbetskumpaner.

Du kan kopa och skicka postkort i Foretagsbyn. For att kortet ska na avsandaren maste eleven veta
ratt postadress och -nummer till mottagaren.

Laroinrattningen maste sjalv skota om transporter och elevernas bespisning i Foretagsbyn. (Se mer
under punkt 1.5 Maltider).



10

1.4 Tidtabell och dagens struktur

Foretagsbydagens program bdorjar kl. 9.30 med en gemensam dppning av dagen for att komma
igdng med dagen och s& gar man igenom bl.a.Foretagsbyns regler. Dagen i Foretagsbyn bestar av
bade individuella och gemensamma delar.

Eleverna arbetar i tre olika arbetsskiften i Foretagsbyn. Varje elev har tva arbetsskiften pa
formiddagen och tva arbetsskiften pa eftermiddagen. Dessutom har eleverna tva lediga skift, det
forsta fore personalmoétet 12.15 och det andra efter det. Lediga skiften och arbetsskiften varierar
enligt vilket skift eleven arbetar i.

I Foretagsbyn arbetar man i tre olika skiften for att Foretagsbyns ekonomi ska fungera sa
andamalsenligt som mojligt. Precis som i ett riktigt samhalle skulle ekonomin rasa i Foretagsbyn om
alla arbetstagare har paus samtidigt.

9.30-9.45 Dagen Oppnas
9.45-10.30 Verksamheten i féretagen startar
10.30-10.45 Allmé&nt mote

10.45-11.15 Forsta arbets-/fritidsskiftet
11.45-12.15 Tredje arbets-/fritidsskiftet
12.15-12.25 Personalmote

12.25-12.45 Fjarde arbets-/fritidsskiftet
13.05-13.25 Sjatte arbets-/fritidsskiftet

13.25-13.35 Personalmote
13.35-13.45 Foretagen laggs ner
13.45-14.00 Avslutande mote

Det forsta arbetsskiftet/fritidsskiftet borjar klockan 10.45. Forsta gruppen har fritid och de dvriga
arbetar. Klockan 11.15 atervander de som haft fritid till arbetet och det andra av skiftena som
arbetat far ledigt. klockan 11.45 sker formiddagens sista byte varvid gruppen som arbetat under de
tva tidigare skiftena far ledigt.

Varje elev far ett personkort i ett nyckelhalsband med dagens tidtabell. | Foretagsbyn
meddelas alltid nar det ar dags for skiftesbyte. Personalmdtena halls inom det egna foretaget, och
det ar alltid foretagens verkstallande direktdérer som leder dessa mdten.

P& sin fritid ska eleverna rosta och fungera som konsumenter. | foretagen i Foretagsbyn saljs olika
produkter som eleverna kan kdpa under dagen. L6n som inte anvands kan inte utnyttjas i efterhand
eller forvandlas till riktiga pengar, men alla produkter som kopts under dagen far man behalla.

En tidtabell och uppgiftsbeskrivning har gjorts for varje yrke for att hjalpa eleven att fungera under

dagen. Uppgiftsbeskrivningarna hittar man i féretagen i Féretagsbyn. | den har handboken for larare
finns modell av uppgiftsbeskrivning for Martelas forsaljare (Bilaga 6). Notera emellertid att Martelas

forséljare inte ar ett yrkesalternativ i alla byar.

| Foretagsbyn finns ledare som utbildats av personalen i Ekonomiska informationsbyran, de hjalper
och végleder eleverna under dagen.
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1.5 Maltider

| Féretagsbyn finns inga organiserade maltider, utan laroanstalten har med matsack till sina elever.
Eleverna ror sig mycket under dagen, och skolans matsack ar inte deras huvudmaltid. Utover
skolans matséck kan eleverna vid behov ta med sig egen matsédck. Egen matsack ska emellertid
innehalla mer naringsrik kost an delikatesser.

Elevernas matsack ska packas i plast- eller papperspasar.

Matsacken fors i borjan av dagen till Féretagsbyns restaurang. Om en elev har egen personlig
matsack eller specialdieter ska matsacken forses tydligt med namn. Egen matsack kan ocksa
forvaras i en ryggséack.

| Foretagsbyn finns foretag i form av café/restaurang och butiker dar eleverna kan kdpa nagot
drickbart och lite tilltugg, men nagon egentlig lunch finns inte.

Det ar tillatet att ata och dricka endast i Foretagsbyns Café/restaurang. Det ar inte tillatet
att ata i foretagens 6vriga utrymmen.

1.6 Lararens ansvar och roll i Foretagsbyn

Lararen maste vara narvarande i Foretagsbyn eftersom ansvaret for eleverna inte kan delegeras. (Se
aven punkt 1.9 Agerande vid problemsituation)

Uppgiften for lararen och eventuella vikarier och skolgangsbitraden ar att 6vervaka sin egen
elevgrupp och vid behov hjalpa enskilda elever i Ifall det finns elever i gruppen som behéver sarskild
uppmarksamhet och hjalp ar det bra att meddela om det pa forhand till Ekonomiska
informationsbyrans personal. Eventuella personliga assistenter for eleverna deltar i verksamheten pa
samma satt som under en normal skoldag.

| Foretagsbyn delar man ut instruktioner till lararen dar det noggrannare berattas hur de kan delta i
Foretagsbydagen som konsumenter. Lararna och ledarna i Foretagsbyn har ett eget foretag, World
Bank, vars kapital representerar utrikeshandel. Eftersom produkterna ar avsedda for eleverna
och det endast finns i ett begransat antal av dem ar alla produkter i Féretagsbyn ar inte till
salu.Lararna kan emellertid kopa nagot att dricka, postkort, frimarken och dagens
Foretagsbyblad. i caféet/restaurangen. Lararna har inte rostratt i Féretagsbyn.

1.7 Banksystemet

| Foretagsbyn finns ett eget banksystem som fungerar med datorer. Banksystemet fungerar i
Foretagsbyns interna nat och det ar planerat med tanke pa malgruppens alder.

Under dagen &r eleverna i arbete, far 16n och fungerar som konsumenter. Nettolonen ar cirka 16-20
euro per dag beroende pa yrke. Verkstallande direktoren eller ansvariga skéter om att varje
arbetstagare i foretagen far 16n tva ganger under dagen.

Varje elev gar under sitt forsta fritidsskifte till banken och hamtar ett eget personligt bankkort och
PIN-kod. Med bankkortet kan eleven képa tjanster och produkter man vill ha i Féretagsbyns foretag.
Ifall eleven inte har pengar att kdpa onskad nyttighet efter forsta loneutbetalningen maste eleven
planera sin konsumtion precis som i verkliga livet.

Det ar bra att for eleverna poéangtera skillnaden mellan fakturering som sker i féretagen och
privatpersoner som gor inkdép med bankkort.
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For inkdp som foéretagen gor sands alltid en faktura till det andra foretaget som levereras av
posten. En privatperson betalar alltid sina inkop med bankkort och inkdpen debiteras direkt fran
kontot. Kontots saldo kan inte 6verskridas och personligt 1an beviljas inte till privatpersoner.
Privatpersoner far inte heller kdpa produkter till sig sjalv pa foretagets rakning.

1.8 Blanketter och avtal som ska ifyllas under dagen i Foretagsbyn

Foretagen i Foretagsbyn ingar olika avtal sinsemellan. Nar avtalen ingas far eleverna 6va att skriva
ett korrekt och lagenligt avtal. Ni kan pa forhand i skolan bekanta er med Foretagsbyns avtalsmodell
(Se Bilaga 5) Utskrift och utdelning av alla behévliga avtalsmodeller och blanketter gérs emellertid
forst i Foretagsbyn.

Exempel pa eventuella avtal som ingas:
» Bevakningsavtal: Avtalet undertecknas vid fastighetsservicebolaget. Fakturan levereras till

foretaget per post varefter ndgon av foretagets arbetstagare gar till banken och betalar
fakturan.

= Elavtal: Avtalet undertecknas vid elverket. Fakturan levereras till féretaget per post varefter
till exempel foretagets ekonomi- och personalchef gar till banken och betalar fakturan.

= Halsoundersdkningsavtal: En del av arbetstagarna i Foretagsbyn deltar i halsoundersdkning
vid foretagshalsovarden. De besdker lakar- eller halsovardscentralen for halsoundersdkning,
for bestket sands en faktura till féretaget. Fakturan levereras till féretaget per post varefter
till exempel foretagets ekonomi- och personalchef gar till banken och betalar fakturan.

1.9 Agerande vid problemsituation

Ekonomiska informationsbyrans personal och ansvariga ledare svarar for att dagen i Foretagsbyn gar
smidigt och om allménna sékerheten.

Ekonomiska informationsbyrans personal ar utbildad for att kunna agera vid situationer som kraver
forsta hjalpen.

Vid nodsituationer som till exempel vid brand tommer Ekonomiska informationsbyrans personal och
ansvariga ledare Foretagsbyns utrymmen och ger instruktioner till elevgrupper, ledare och andra
personer som befinner sig dar om ratta utrymningsvagar.

Lararen ska ha kdnnedom om elevernas allergier och sjukdomar. Lararen maste kunna agera om
nagon av eleverna drabbas av ett sjukdomsfall. Ifall elevernas allergier eller sjukdomar betydande
paverkar hur dagen i Foretagsbyn framskrider maste det namnas for Ekonomiska informationsbyrans
personal.



13

1.10 Efter dagen i Foretagsbyn?

Vi Onskar att alla elever och larare som bestkt Féretagsbyn ger respons om dagen i Féretagsbyn
med en elektronisk blankett. En lank till elektroniska responsblanketten skickas i slutet av besoket i
Foretagsbyn. Larare och elever har egna responsblanketter.

Det ar viktigt att alla elever som besokt Foretagsbyn fyller i responsblanketten. Vi ber att varje
larare ser till att svara pa responsforfragan bade for egen del och for elevernas del.

Vi vill ha respons eftersom vi vill halla hég kvalitet pa Foretagsbyns studiehelhet. Av responsen ni
ger far vi dessutom vardefull information for studiehelhetens utvecklingsarbete. Alla
utvecklingsforslag och -idéer ar mycket valkomna.

Varje elev far ett intyg 6ver dagen i Foretagsbyn. Modell pa arbetsintyg finns som bilaga i denna
handbok (Se Bilaga 2). Vi sander aven intyget som Word-dokument efter bestket i samband med e-
posten som skickas efter bestket i Foretagsbyn. | samma meddelande finns lankar till de
elektroniska responsblanketterna som ndmndes ovan.

1.11 Yritys Hyva- skrivtavlingen

Yritys Hyva- skrivtavlingen organiseras i samarbete mellan Klubbcentralen och Ekonomiska
Informationsbyran, Féretagsbyn. Tavlingen pagar 5.9.2013- 28.2.2014 och i ar organiseras den
forsta gangen for lagstadier. Instruktioner finns enbart pa finska men man kan ocksa delta pa
svenska. Tavlingen ar en del av inlarningshelhet for klasserna som deltar i Foretagsbyns studiehelhet
lasaret 2013-2014. Ytterligare information finns p& natet http://www.kerhokeskus.fi/se (pa finska).



http://www.kerhokeskus.fi/se
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2 INSTRUKTIONER FOR LEKTIONERNA, UPPGIFTER OCH
EXEMPELSVAR




15

Studiematerial och timstrukturer

Foretagsbyns studiehelhet innehaller cirka 10 lektioner som lararen haller, besok till
Foretagsbyn vid en tidpunkt som man kommer 6verens om pa férhand samt funderingar och
respons efter besdket.
Foretagsbyns studiematerial har indelats i tre delar. Till att bérja med koncentrerar man sig pa
en samhallelig helhetsbild om hur samfundet och ekonomin utformas. Daéarefter granskar man
foretag och andra aktérer som en del av denna helhetsbild. Till slut behandlar man individens
roll och bestksdagen i Foretagsbyn.
Elevens arbetsbok bestar av foljande helheter:

e Vi beger oss till Foretagsbyn!

e Del 1 innehaller lektionerna 1—4 och behandlar ekonomin och foretagens
verksamhet samt att sOka arbete.

e Del 2 innehaller lektionerna 5—7 och behandlar skatter, bankverksamhet och
foretagens vinst.

e Del 3 innehaller lektioner 8—10 och forbereder eleverna for besdksdagen i
Foretagsbyn ur kundbetjanings och reklamsynpunkt.

e Efter Foretagsbyn

Timstruktur och val av uppgifter

I elevens arbetsbok finns uppgifter som gdrs under lektionerna. En del av uppgifterna
kan ocksa ges som hemuppgift.

2.1 Del 1, lektionerna 1-4

Lektionernas innehall

- Presentation av den ekonomiska verksamhetens grundbegrepp

- Presentation av ekonomins och pengarnas kretsloppsmodell

_ Presentation av den offentliga sektorn och grundlaggande information om
beskattningPresentation av olika yrken och férdelarna med att arbeta

- Presentation av grundlaggande kunskaper i arbetslivet, sdsom att arbeta i grupp och
problemldsning

- Presentation av grunderna i att soka arbete

- Presentation av réattigheter och ansvar som uppkommer nar man hor till ett samfund
- Skapande av regler for den egna arbetsgemenskapen

- Vi bekantar oss med foretag i omnejden
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Inlarningsmal

Eleverna

- Kan forklara vad nyttigheter och resurser ar

- Kan beskriva hur nyttigheter, resurser och pengar ror sig i ekonomin

- Forstar att ekonomin innefattar valfrihet och ansvar fér de egna valen

- Forstar skillnaden mellan foretag och offentliga tjanster

- Vet vad offentliga tjanster ar

- Forstar grunderna for var samhallsstruktur

- Kan forklara betydelsen av intressen och kunskaper i den praktiska
arbetslivsorienteringen

- Lar sig hur man beter sig vid anstallningsintervjuer och p& arbetsplatsen
- Forstar betydelsen av grupparbete, forhandling och problemlosning i arbetslivet
- Kan gdra en arbetsansdkan

- Kan beratta vad bruttolon, forskottsinnehallning och nettolon betyder

- Vet vad en meritférteckning/CV ar

- Kan beratta om sina rattigheter och skyldigheter

V1 BEGER OSS TILL FORETAGSBYN!

Fore den forsta lektionen, eller i bérjan av den, presenterar lararen for eleverna hur
inlarningsmiljon Foretagsbyn fungerar. Det l6nar sig att ga igenom ordlistan till detta stycke
tilsammans och beratta om Foretagsbyns principer. Denna handbok och utbildningen for
larare ger tillracklig information om det.

Vilka yrken k&nner du till?

Forberedande uppgift: "Diskutera i grupp eller parvis om olika yrken och vilka kunskaper
eller karaktarsdrag som kravs for dessa. Till exempel en polis ska vara uppmarksam och
komma 6verens med manniskor.”

Nar ni funderar pa olika yrken kan du vacka elevernas intresse med foljande tankar:
. Foraldrarnas yrken

Slaktingars/bekantas yrken

Barnens egna dromyrken

Ditt eget dromyrke fran barndomen

Arbetsplatsannonser i tidningar/medier

I diskussionen framkommer siakert manga traditionella, men ocksa lite ovanligare yrken.
Har ar annu nagra:

Riksdagsledamot (fortroendeuppdrag)

Képman (handelsbranschen)

Kundradgivare (t.ex. i bank)

Finansieringschef (finansbranschen)
Forsaljningschef (fastighetsservicebranschen)
Lantmaterichef (lantméateribranschen)
Restaurangkock (hotell- och restaurangbranschen)
Hotelldirektor (hotell- och restaurangbranschen)
Betongarbetare (konstruktionsindustrin)
Stalkonstruktionsmontor (konstruktionsindustrin)
Rontgenskotare (social- och halsovardsbranschen)
Elmontér (energiindustrin)



. Controller (energiindustrin)
. Produktforpackare (livsmedelsindustrin)
. Kvalitetskontrollant (livsmedelsindustrin)

TIPS: Ni kan fundera pa vilka amnen i skolan som har speciell anknytning till olika yrken. Till

exempel for en arkitekt ar bildkonst och matematik viktiga, for en tolk till exempel engelska, for en

kvalitetskontrollant kemi och sa vidare.

HEMUPPGIFT

"Diskutera hemma med dina foraldrar om deras yrken. Vilka ar deras yrken och var arbetar
de? Fraga ocksa vilka uppgifter de gér under dagen och trivs de pa sina arbeten.”
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Alla elever har nagon gang hort sina foraldrar prata om sina arbeten, fastan de nodvandigtvis

inte exakt vet vad foraldrarnas arbete innehdller. Syftet med hemuppgiften ar att ge
eleverna en uppfattning om arbetslivet och ett exempel pa en arbetsdag med hjéalp av
foraldrarna eller bekanta. 1 och med uppgiften kan eleven ocksa fa en battre helhetsbild av
vad hans eller hennes férélder/bekanta gér under dagarna.

OBS!
Vid behov kan du lata bli att g& igenom hemuppgiften under foljande lektion. Foéraldrarnas

arbetsloshet kan i en del familjer vara ett kansligt amne och orsaka onédig foérvirring i
klassrumssituationen.

LEKTION 1

1A

1B

Finn de ekonomiska begrepp som finns i ordlistan intill i rutfaltet.

Ord som finns i rutfaltet: Personalresurser, Nyttigheter, Konsument, Naturresurser, Lon,
Pengar, Resurser, Foretag, Kapitalresurser.

Reservera tid i anslutning till den har uppgiften for att ga igenom termerna i ordlistan.
Diskutera tillsammans eller i smagrupper sa att termerna blir bekanta for alla elever. Det ar
mycket viktigt att eleverna forstar grundbegreppen sa att de kan gora uppgift 1B.

Ravara (ar en foradlingsbar naturresurs eller ett halvfabrikat for att foradla fardiga slutprodukter eller
material En mer bredare ekonomisk term ar produktionsfaktor. Produktion av ravaror kallas for
primarproduktion, men aven fotosyntesen kallas for primarproduktion.

Ekonomins kretslopp

”Lyssna pa lararens berattelse om Janne. Du ska skriva in orden fran foregdende sida pa
bilden nedan. Ett av orden ska skrivas in tva ganger.”

Ga tillsammans igenom ordlistan pa sidan 6.
Las darefter vidstaende berattelse for eleverna som stod for uppgiften. Las forst igenom
hela berattelsen och be eleverna lyssna. Under den andra lasomgangen kan de

borja fylla i orden ur ordlistan pa sidan 6.

Hall alltid en paus pé angivna stallen. Eleverna fyller i orden i ordlistan p& sida 6 i
ovningsboken pa de tomma raderna.
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Jagvill kbpa enny ..MYitighet .

Hej, jag &r en ko. Jag bor

p& en bondgard. Ur mig
kan du mjélka mijalk,

~jogehiperalltel ... T e s

som ar

en ravara

Hej! Det har &r mitt
ofowetas.

Vi arbetar har!

.

Jkepital-  personal-.. ...
resurser resurser

Glass, tack! Vi ar

konsumenter

BERATTELSE:

Janne ar en ung man pa 15 ar. Han vill kbépa en ny mobiltelefon. Han beslutar sig for att
borja sommarjobba for att fortjana pengar, sa att han kan képa denna nya nyttighet.
(paus) Janne ar speciellt bra pa att rakna och pa att betjana kunder. Darfor bestammer han
sig for att erbjuda sina resurser till den narliggande glasskiosken. (paus)

Glasskiosken ar ett foretag som &ags av Ville. Kiosken séljer glass, men ocksa andra
nyttigheter, till exempel lask. Utanfor kiosken finns ett skyddstak och nagra bankar dar
kunderna kan sitta. | kiosken finns ocksa en kassaapparat. Bland annat dessa ar
kapitalresurser i Villes foretag. (paus)

Glasskiosken har ocksa en annan arbetstagare, Jenna. Tillsammans &r Jenna och Janne
glasskioskens personalresurser. Bada tva av dem har sina starka sidor och sitt
kompetensomrade. Bada arbetstagarnas olika kunskaper kompletterar varandra. (paus)

Glasskiosken besoks av manga kunder varje dag. Nar kunderna koper glass fungerar de som
konsumenter. (paus) Mjolk ar en ravara och glassen som séljs i kiosken ar tillverkad av
den. (paus)

Nar Janne har arbetat i kiosken i en manad far han sin forsta l6n. Efter att ha kopt en ny
telefon med pengarna han fortjanat ar Janne néjd och konstaterar: "Roligt att for omvéaxlings
skull vara konsument!”
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Ekonomins element

”"Hurdana naturresurser, kapitalresurser och personalresurser behdvs det for att producera
olika produkter och tjanster? Hurdana produkter och tjanster finns det?

Uppgiften kan l6sas med att till att bérja med sammanstélla en lista 6éver olika
produktionsfaktorer som ar bekanta for eleverna frdn hemmet eller omnejden. Efter det kan
man till exempel i mindre grupper fundera pa vad man kan tillverka av dessa
produktionsfaktorer.

Uppgiften kan ocksa l6sas genom produkter och tjanster. Vilka natur-, personal- eller
kapitalresurser har behdvts for att producera produkterna och tjansterna i listan?

Exempel:

Produkt: brod

Naturtillgdngar/ravaror: akermark, spannmal, vatten

Personalresurser: bagare, chauffor, jordbrukare, forsaljare

Kapitalresurser: bageri, maskiner, bilar, arbetsklader och affaren dar produkten séljs.
Observera: En enkel produkt som brod sysselsatter i verkligheten manga manniskor i olika

yrken!

Exempelsvar:

Naturtillgangar/ Produkter Tjanster

Ravaror Glass Frisorstjanster

Tra Bord Kosmetologtjanster

Mjolk Bil Hemstadningstjanster

Stenmaterial Hus Massagetjanster

Akermark Hogtalare Stédundervisning
Hundkoppel Anvandarhandledning

Personalresurser Tandkram Marknadsforingstjans

Forséljare Bilmotor ter

Lagerarbetare Spik Lakartjanster

Kassorer Taxi

Produktsorterare Hundskolare

Kapitalresurser
Datorer
Arbetsmaskiner
Arbetslokaler, sdsom
kontorsrum

Raknare
Arbetshaften
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ATT FUNDERA PA:

e Allt som finns runtomkring oss ar egentligen produkter som nagon har kopt. Alla bocker
och skolbankar i skolan ar képta produkter. | en affar ar affarshyllorna kopta av en
hylltillverkare. En enskild bildel, till exempel motorn, ar en produkt som bilfabriken har
kopt av en sarskild motortillverkare.

¢ Vilka tjanster finns det i er kommun/stad?

e Diskutera om elevernas eget kunnande det vill sdga om personalresurserna:

= Intressen producerar kunskap - en framtida artist, formgivare, idrottare?

* En begavad tecknare > en framtida konstnar, designer?

* En som ar bra pd matematik = en framtida ekonomiexpert?

= En som ar bra pa att upptrada och tala > en framtida kundradgivare,
skadespelare?

* En som ar bra pa att arbeta i grupp = en framtida ledare?

LEKTION 2

2A Foretag eller offentlig tjanst?

*Vilka foretag finns i ert naromrade? Hurudana offentliga tjanster finns i ert naromrade?
Rékna upp i tabellen nedan.”

Exempelsvar:

Foretag

Narbutik

Prisma

Kiosk

Herr- och damfrisor
Kladaffar
Restaurang

Biograf

Café

Offentliga tjanster
Parker

Vagar

Sjukhus

Skolor

Polisen
Gatubelysning

ATT FUNDERA PA: Fastan offentliga tjanster (a&tminstone delvis) finansieras med
skattemedel, ar alla produkter de képer huvudsakligen tillverkade av féretag. Till exempel
haften, pennor och larobocker som anvands i skolan ar tillverkade av nagot foretag.

Dessutom: Stader och kommuner har privatiserat en del av sina tjanster. Fastan till exempel
sjuktransport finansieras med skattemedel, kan sjalva arbetet utforas av ett konkurrensutsatt
foretag inom branschen.
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Sk pa planschen
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”Er larare har en plansch som forestéller Foretagsbyn. Mark tillsammans ut foljande

ekonomiska element pa planschen:”

Personalresurser

Alla tydliga yrken som syns pa
planschen

Glasskioskforsaljare

Kapitalresurser

Borden i glasskiosken
Glasskiosk

Langtradare

Varje féretags byggnader

Nyttigheter
Glass

Fotboll

Bildack

Bulle och kaffe

Foretag

Villes Glass

Rosas Langtradare

Restaurang

Jaris Glassfabrik

FBY-Fashion

Partiaffar

Skog Ab

F-Trad

Posten

S-Market

Bank

Foretagsbyns Energianlaggning
Foretagsbyns Fastighetsservice
UPM

Mediehuset

Andelslaget Ekobrod

Mikkos Bondgard

Naturtillgdngar/ravaror:
Skog

Bondgardens akermark
Mjolk fran kon

Konsumenter

En kvinna kommer ut frdn S-market
Kunder pa torget

Kunden i innovationscentret

(i princip har alla manniskor som syns
pa planschen nagon gang varit
konsumenter)

Foretag

Rosa (Rosas Langtradare)
Ville (Villes Glass)

Jenny (Jennys Glassfabrik)
Mikko (Mikkos Bondgard)
Torghandlarna

Offentliga tjanster
Park

Bibliotek

Vagar

Teater
Brandstation
Polisstation
Innovationscenter
Idrottsplan
Stadshuset
Grundskola
Gymnasium
Servicecenter
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Foretag och offentliga tjanster byter plats

"Hur skulle det ga att utratta arenden om exempelvis biblioteket ar ett foretag och narbutiken
en offentlig tjanst? Valj fem av de féretag och fem av de offentliga tjanster som du skrivit
upp pa foregdende sida och fundera pa motsatta effekter. ”

Malet med uppgiften ar att eleverna ska forsta varfor vissa tjanster finansieras med offentliga
skattemedel. Om du vill kan du beratta fér eleverna om valfardssamhallets mal med vilka
man stravar efter att garantera en sa jamlik levnadsstandard och vardag som mojligt for alla
medborgare. Observera att situationen inte ar likadan i hela varlden. Du kan som exempel
beratta pa vilket satt dessa i Finland producerade offentliga tjanster ordnas i andra stater:
Utbildning finansieras inte med skattemedel i alla lander, i stéllet har skolorna till exempel
terminsavgifter. Vilka bra och daliga sidor har detta?

Exempelscenarier:

Foretag

Matbutik > Om maten var gratis skulle kanske butiken ta ut en s.k. besdksavgift, det vill sdga
en nominell ersattning for anvandning av affarens tjanster. Manniskorna skulle handla valdigt
mycket mat och de skulle inte hinna ata upp allting innan den blir skamd. Matproduktionen
skulle visserligen sysselsatta manga manniskor, men ocksa forbruka jordens resurser i
onodan. Manniskorna skulle slanga bort mat mer obekymrat om den var gratis. P& grund av
det skulle ocksd matens forlustprocent 6ka fran nuvarande.

Offentlig tjanst

Polisen - Om Polisen var ett foéretag skulle den boérja ta betalt for sina tjanster (betydligt
storre summor an de nuvarande dokumentavgifterna). Om ett dgonvittne ringer polisen pa
grund av ett slagsmal pa gatan, skulle fastighetsagaren, de gralande parterna eller den som
ringt samtalet vara tvungen att betala for att Polisen ska komma till platsen. Da skulle alla till
exempel inte ha rad att kalla pa polisen. Det skulle inverka pa viljan att ringa.

Utbildning - Om utbildningen skulle vara valdigt dyr, skulle betydligt farre medborgare
utbilda sig. Medborgare som saknar utbildning skulle inte ha nédvandig kunskap att starta
nya foretag eller arbeta i yrken som kraver utbildning. Nya foretag skulle inte grundas i
Finland och manga utlandska foretag skulle sbka sig bort. Konkurrenskraften for finlandska
foretag skulle minska pa internationella marknaden pa grund av lag kunskapsniva.
Arbetslosheten skulle 6ka och bli ett stor problem, och skattemedel skulle inte langre flyta in
pa samma satt. Finska staten skulle inte ha mojlighet att erbjuda sa goda socialféormaner till
medborgarna som idag.
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Olika foretagsformer

Bekanta dig med texten pa forhand.

Eleverna laser eller sa laser ni tillsammans berattelsen, Olika foretagsformer, som finns pa
sidan 10 i elevens 6vningsbok. | dvningsboken finns ingen egentlig uppgift, utan avsikten ar
framst att diskutera kring temat.

Studera ocksa bilderna med omsorg. Bilderna som finns mellan textstyckena belyser
skillnaden mellan aktiebolag och andelslag. Pa varje bild hittar du verksamhetsmodellen for
aktiebolag (glasskiosken och féretagaren Ville) till vanster och verksamhetsmodellen for
andelslag (ekologiskt brod) till hoger.

Reservera garna tillrackligt med tid for genomgangen av denna text. Ga punktvis igenom
fragorna och diskutera tillsammans om det ni last.

Malet ar att eleverna atminstone forstar foljande:

Vad affarsverksambhet ar,

Ett foretag grundar sig pa en idé. Endast fantasin satter granser for att utveckla
foretagsidéer.

Det finns olika foretagsformer, till exempel aktiebolag och andelslag.

Det behdvs alltid kapital for att grunda ett foretag.

Vinsten ar féretagarens och aktieagarnas egendom.

ATT FUNDERA PA:

Foretagsidé och grundande
¢ Kring vilka olika branscher, tjanster eller produkter kan man grunda en affarsverksamhet?
Uppmuntra eleverna att anvanda fantasin och fundera pa till exempel genom deras
intressen vilken typ av ny foretagsverksamhet det kan finnas behov av.
e Det I6nar sig att beakta alla slags idéer. Manga av forslagen ar inte fardiga i borjan, utan
de maste vidareutvecklas tillsammans.

Olika foretagsformer
¢ Manga foretag i Finland ar familjeféretag. Diskutera vad familjeforetagande betyder.
¢ | Finland finns andelslag. Manga vanliga konsumenter ar till exempel dgarkunder. Vad
betyder det?
¢ Vilka stora aktiebolag finns det? Du kan fraga eleverna vilka aktiebolag som syns i
gatubilden de kanner till.

Aktiedgarskap och anslutning till andelslag
e Vad avses med att sédlja en aktie? Ni kan diskutera ekonominyheter och aktiebdrser och
vilken anknytning de har till féretagsvarlden. Eleverna behover inte forsta saken
fullstandigt. Det racker med att de forstar i vilka sammanhang aktieforsaljning ingar,
t.ex. bérshandel.
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Vinst
e En privatforetagare far ut sin 16n ur vinsten som foretaget gor.

e Aktiebolagets aktieagare delar sinsemellan pa féretagets vinst pa basis av antalet dgda
aktier.

ROstning och beslutsfattande
e Varfor réstar man om manga beslut i vart samhalle? Ni kan diskutera hur elevernas
familjer fattar beslut om t.ex. resmalet for en gemensam semesterresa. Bestammer
mamma och pappa eller far barnen ocksa framfora sina asikter? Bestams resmalet enligt
majoritetens forslag? Ni kan ocksa diskutera varfor presidenten i Finland valjs genom
réstning.

Om du vill kan du diskutera med eleverna om hur en foretagare, aktieagare och
arbetstagare skiljer sig fran varandra.

Ett foretag kan agas av flera personer. Agaren eller en medlem i foretaget kan aven arbeta i
foretaget. | ett litet foretag ar det till exempel ofta féretagets agare, sjalva foretagaren, som
ocksa skoter arbetsuppgifterna i foretaget. Vissa andelslag kan bestd av tusentals dgare som
inte arbetar i foretaget i fraga.

Arbetstagaren far fast I6n for sitt arbete som betalas av foretaget. En privatféretagare far ut
sin 16n ur vinsten som foretaget gor. Pa samma satt far en aktiedgare eller en medlem i ett
andelslag utdelning enligt féretagets vinst. | andelslag fordelas vinsten jamnt mellan agarna,
i aktiebolag enligt antalet aktier.

Ni kan ocksa diskutera om risker och mojligheter i anslutning till foretagande.

FORETAGARE

Investerar egna medel i foretagsverksamheten.

Arbetar nédvéandigtvis inte sjalv i foretaget.

Kan driva féretaget ensam utan nagra medarbetare.

Béar risken och det ekonomiska ansvaret for det egna foretagets verksamhet.
Far ut sin 16n ur vinsten som foretaget gor.

AGAREN
e Investerar egna medel i foretagsverksamheten.
e Ar med och rostar om beslut som ska fattas i foretaget och deltar i foretagets moten.
e Arbetar nédvandigtvis inte i foretaget.
e Far sin andel ur vinsten som foretaget gor pa basis av investerad penningsumma.

ARBETSTAGAREN
e Far fast manads- eller timlon som betalas av foretaget.
e Drar inte nytta av foretagets vinst pa samma satt som foretagaren.
e Omfattas av kollektivavtal.



LEKTION 3

3A

3B

Att sbka arbete
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”| ordlistan p& vidstaende sida finns de ord som du ska skriva in pa bilden.”

Jag ar
intresserad av

att arbeta med
manniskor

Varfar vill du det
har arbetet?

Det framgar i
arbetsansdkan

och
meritfdrteckningen
som jag har hir.

Beratta till en bérjan
hurdan utbildnings-
bakgrund du har?

[Arbetstagare (-stkande) ]

Ett gott uppforande verkar positivt

Har du ocks3
arbetsintyg fran
tidigare arbetsplatser?

_ Arbetsgware [ |nt_g_r_\ijg_rg}____ - J

"Ett gott uppforande imponerar alltid. Det &r séarskilt viktigt nar du vill ge en positiv bild av dig
sjalv. Skriv in goda och daliga satt att uppfora sig i tabellen nedan. Fundera vilken inverkan
ditt uppforande kan ha pa till exempel din arbetsgivare eller nar du ska soka arbete?”

Exempel:

Gott uppfoérande
Skaka hand

Halsa

Skapa 6gonkontakt
Tala hogsprak

Daligt uppforande
Tugga tuggummi

Ha mossa pa huvudet
Dalig attityd

Nonchalant upptradande
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Foretagsbyns arbetsansékan och arbetsintervju

Presentera de féretag och offentliga tjanster i Foretagsbyn som tilldelats din klass samt vilka
arbetsplatser som ingar i dem. Ni kan diskutera olika yrken och vilka arbetsuppgifter som
ingar i dem i klassen.

OBS!

Kom ihag att poangtera att alla yrken ar viktiga for att foretagen och samhallet ska fungera!
Fastan verkstallande direktéren far mer 16n an de anstéllda, men utan anstallda som gor det
konkreta produktiva arbetet skulle foretaget inte fungera eller existera. Foretagets
arbetstagare bildar en stor helhet dar alla arbetstagares insats ar viktig. Du kan fraga
eleverna vad det skulle innebéra till exempel forskolan om rektorn skulle vara enda
arbetstagaren.

Arbetsansdtkan

Darefter kan eleverna fylla i arbetsansokningar till de yrken som intresserar dem i
Foretagsbyn.

I slutet av arbetsansdkan star det "datum och underskrift”. Diskutera om vad en underskrift
ar. Beratta att underskriften ar en personlig kvittering, ett s.k. bomarke som man anvander
for att intyga att man har last och godkant dokumentet i frdga. Underskriften anvands bl.a.
nar man fyller i avtal och kdpebrev, i kdpsituationer ndr man anvander bank- eller kreditkort.
I arbetsanstkan forsakrar du med din underskrift att alla uppgifter du gett ar korrekta och att
anstkan ar sanningsenligt ifylld.

Underskriften ar det egna namnet med skrivstil.

Arbetsintervju

Du kan antingen sjalv intervjua alla arbetssokande eller dela upp eleverna i par och be dem
intervjua varandra och skriva upp sina observationer om arbetsintervjun.

Nar arbetsintervjun inleds kan du lyfta fram uppgift 3B Ett gott uppforande har positiv
verkan, och be eleverna fasta uppmarksamhet vid de punkter som n&dmns i uppgiften.

Darefter delar lararen ut ett yrke till varje elev pa det satt han eller hon finner mest lampligt.

Gruppernas storlek varierar och darfor tas yrken ibland bort eller laggs till pa ursprungliga
listan over yrken.

Inmatning av uppgifter i banksystemet

OBS! Ekonomiska informationsbyran sander noggrannare instruktioner per e-post till lararna
cirka tre veckor fore dagen i Foretagsbyn om att mata in uppgifter pa eleverna. Uppgifter pa
eleverna och yrken maste matas in i systemet 3 vardagar fore besoket i Foretagsbyn. Pa det
viset far eleverna eget bankkonto, PIN-kod och registreras som arbetstagare i foretagen
under besdksdagen. Ifall eleverna inte fors in i systemet far de inte |6n under dagen
och kan inte heller rosta, konsumera eller t.ex. ga pa arbetshalsokontroll!



LEKTION 4

4A

4B

Mina samfund

”"Var och en av oss hor till olika samfund. Vilka samfund tillhér du?”
Exempel pa samfund:

Skola/klass

By/kommun/stad

Organisationer

Idrottslag

Familj/slakt

Grannar/bostadsomrade

Virtuella samfund (t.ex. Facebook, IRC-Galleria, Instagram, Flickr)

Mina rattigheter och ansvar

"Att tillhora ett samfund for med sig rattigheter och ansvar. Vilka ar dina rattigheter och
ansvar?”

Exempel pa mina rattigheter

(Inofficiella)
Idrotta

Traffa kompisar
Bo i eget hem
G4 pa stan

(Officiella)
Ratt till avgiftsfri grundutbildning
Ratt att grunda foretag
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Ratt till trygghet (ett barn ska skyddas mot alla former av vald, mot vanvard, misshandel och

overgrepp)

Ratt att uttrycka sina egna asikter

Ré&tt att organisera sig och delta i féreningsverksamhet

Rostratt vid 18-ars alder

Ratt till liv

Ratt att leva med foréldrarna, om barnet har det bra och tryggt hos dem
Ratt till religionsfrihet

Ratt till privatliv, hemfrid och brevhemlighet

Ratt till information (t.ex. via television, radio och tidningar)

Ratt att oppna ett eget bankkonto vid 15-ars alder

Ratt att sjalv bestamma om anvandningen av pengarna man fortjanar vid 15-ars alder

Mer information finns pa internet www.unicef.fi eller www.pelastakaalapset.fi/se/
Exempel pa ansvar/skyldigheter

Vakna pa morgonen och ga till skolan

Halla omgivningen ren

Lata bli att forstora allman eller offentlig egendom

Hjalpa person i nod eller kalla pa hjalp till exempel vid en olyckssituation
Ata halsosamt

12-aringar far inte langre cykla pa trottoaren

12-aringar ar ersattningsskyldiga for skador som de orsakat

14-aringar far utfoéra latt och kortvarigt arbete

Vid 17-ars alder upphor laroplikten, om den inte redan utforts.
25-aringar far adoptera barn
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En bra arbetsgemenskap

”l en bra arbetsgemenskap har du rattigheter och ansvar. Rita en bra arbetsgemenskap.
Anvand de ord som finns vid sidan som hjalp. Du kan ocksa gora pratbubblor och skriva till
exempel bifogade kommentarer i dem.”

Avsikten med uppgiften ar att eleverna ska fundera pa gott uppférande och individens
rattigheter och ansvar i praktiska vardagssituationer. Genom att rita visualiserar eleverna
verkliga situationer och forstar anknyter till en bra arbetsgemenskap.

Reglerna i vart foretag

”Gor upp regler for ert foretag tillsammans med dem som arbetar i féretaget. De tre forsta ar
gemensamma regler for Foretagsbyn. Regeltavlan hittar du pa nasta sida.”

Lararen kan till en bérjan vacka en gemensam diskussion om regler — Varfor finns regler och
hurdana ar bra regler? Hurdana regler ar orattvisa? Reglerna som gors upp for Féretagsbyn
kan motiveras med en bra arbetsgemenskap och en fungerande grupp.

Darefter far eleverna utarbeta sina egna regler. Varje foretag utarbetar en gemensam
regeltavla i en elevs 6vningsbok, klipper ut den och tar den med sig till Féretagsbyn.
Varje foretag ska ha regeltavlan synlig under hela dagen i Féretagsbyn.

HEMUPPGIFT

“Ta med dig ett inkdpskvitto till foljande lektion, dar det framgar inkdpens summa, mangden
skatt som betalats och eventuell specifikation av uppképen.”

Under nésta lektion behandlas skatter. | anslutning till diskussionen om mervardesskatt tar
ni upp képkvittona och specifikationen av uppkdpen samt mervardesskattens belopp.
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2.2 Del 2, lektionerna 5-7

Lektionernas innehall

- G& igenom skattestrukturen i samhallet

- Repetera skillnaden mellan féretag och offentliga tjanster

- Ga& igenom arbetets roll som en grundpelare for den offentliga ekonomin i samhallet
- Ga& igenom konsumentens roll som képare av nyttigheter

- G4 igenom vad mervardesskatt ar

- Ga& igenom bankernas roll

- Ga& igenom I6n, hur den beskattas och de vanligaste boendekostnaderna

Inlarningsmal

Eleverna

- Forstar beskattningens betydelse som en del av det finlandska samhallet
- Kan rakna upp olika skattekallor och anvandningsandamal

- Kan analysera sin egen roll som konsument och skattebetalare

- Forstar bankens roll i ekonomins centrum

- Uppfattar hur pengarna ror sig

- Forstar betydelsen av att arbeta

- Far en uppfattning om de allmanna levnadskostnaderna

- Lar sig planera sin egen ekonomi

LEKTION 5

5A

Olika skatter

| vart samhalle betalas flera olika skatter. Fyll i de vanligaste i meningarna. Du hittar hjalp i
ordlistan pa foéregaende sida.

1. SVAR: Forvarvsinkomstskatt
2. SVAR: Samfundsskatt
3. SVAR: Mervardesskatt

Beratta for eleverna att skatter ocksa betalas i manga andra situationer (t.ex. arvsskatt,
overlatelseskatt, gavoskatt, fordonsskatt).

TIPS: Olika skatter

Lotteriskatt
Mervardesskatt
Fordonsskatt
Kvarskatt
Fastighetsskatt
Kyrkoskatt
Kommunalskatt
Hundskatt (i vissa kommuner)
Gavoskatt
Stampelskatt
Kallskatt
"Sotsaksskatt”
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Marginalskatt
Arvsskatt

Bransleskatt
Inkomstskatt
Forsakringspremieskatt
Tillverkningsskatt
Overlatelseskatt
Formoégenhetsskatt
Samfundsskatt
Rundradioskatt

Mera information om beskattning hittar du till exempel héar:
https://www.vero.fi/sv-Fl/Detaljerade skatteanvisningar

Ni kan ocksa ga igenom dagens tidningar med eleverna. Hur manga olika skatter namns i
olika artiklar och nyheter?

Skattekallor

"Komplettera och rita olika anvandningsandamal for skattemedel, dvs. offentliga tjanster, i
tabellen.”

Syftet med denna uppgift ar att hjalpa eleverna att forsta vad skattemedel anvands till.
Staten och kommunerna bestammer vad skattemedlen som medborgarna betalar anvands
till. En del av dessa tjanster ar obligatoriska, men pa vilket satt vissa av dem ordnas far till
exempel kommunen sjalv fatta beslut om.

Exempel pa offentliga tjanster:

Utbildning
Brandkaren/Polisen
Halsovard

Vagar

Parker

Bibliotek

Inkopskvitto

”Du tog med dig ett inkopskvitto. Kvittot innehaller mycket information. Studera andelen olika
mervardesskatter och hur de presenterats i inkopskvittot.”

Fundera tillsammans till exempel

- Vilka mervardesskatteprocenter syns pa kvittona?

- Vad innehaller kvittot for information?

- Varfor ar det viktigt att kunden far all den information som finns p& kvittot?

- Varfor lonar det sig att spara kvittot (i synnerhet om man koper nagot vardefullt)?

- Om ni vill kan ni rakna ihop hur mycket hela klassen sammanlagt har betalat i
mervardesskatt for alla uppkopen. Fundera 6ver vad staten eventuellt har finansierat
med skattepengarna? Hur manga larobdcker/pennor/radergummin har man fatt for
dessa skattepengar?


https://www.vero.fi/sv-FI/Detaljerade_skatteanvisningar
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TIPS: Olika mervardesskatteprocenter
(Juli, 2013)

Livsmedel 14 % — T.ex. bréd, mjolk, saft

Sotsaksskatt 0,95 € per kilogram och 11 cent per liter — t.ex. for en godispase (200 g) som
kostar 2,50 € ar skattens andel 0,19 €. Sotsaksskatten tillampas forutom pa choklad och
karameller ocksa pa glass.

Restaurangtjanster 14 % — Mat mm. som avnjuts pa restauranger (t.ex. Hesburger,
Kotipizza, Amarillo)

Kulturevenemang och bdcker 10 % — T.ex. biobiljetter, konserter, teater, bécker (for
gymavgifter, intradesbiljetter till utstallningar, persontrafik mm. tillampas ocksa 10 %
mervardesskatt)

Ovrigt 24 % — T.ex. klader, spel, CD-skivor, hushallsmaskiner, sportredskap

LEKTION 6

6A

Banktjanster

"Vilka tjanster far man fran banken?”

Till exempel:
Bankkonto
Bankkort
Kreditkort

Olika lan
Brukskonto
Sparkonto
Placeringstjanster
Bankfack

Natbank
Fastighetsformedling
Forsékringar

OBS!

Bankens roll som tjansteproducent har forandrats under de senaste aren. Kundernas
sjalvstandiga funktioner (betalning av rédkningar i natbanken, kontantuttag i automater etc.)
har framhavts och banken erbjuder framst experttjanster, sdsom kapitalplacering, juridiska
tjanster och till och med férsékringar.
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I banken kan man spara och lana

”Sini och Leevi ar bankkunder. Sini arbetar och har sparat 10 000 € till en egen bostad.
Leevi har kopt en begagnad bil och tagit ett Ian p& 10 000 € fran banken. Rakna ut hur
mycket ranta som betalas per ar.”

OoBS!

Bakgrund: | det har fallet ar det fraga om ett konsumentlan och darfor ar rantan hogre. Om
Leevi hade tagit ett bostadslan skulle rantan sannolikt varit lagre. Rantan innehaller bade
referensrénta (Euribor eller Prime) samt en andel som bestams av banken, dvs. marginalen.
Europeiska Centralbanken (ECB) bestammer euriborrédntan, och primrantan bestams alltid av
banken.

For konsumentkrediter, som i uppgiften nedan, ar rantan pa lanet inte bunden till ECB:s
referensrénta, utan utgor i sin helhet kreditgivarens (i detta fall bankens) marginal, dvs.
vinst. Olika satt att definiera rantan ar emellertid inte annu vasentligt med tanke pa
Foretagsbyn.
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6C Bankens funktion i Foretagsbyn

Visa Foretagsbyns dagsprogram for eleverna. Ga tillsammans igenom vilka banktjanster som
anvands vid vilka klockslag.

Varje féretag anvander foljande tjanster i Foretagsbyns bank:

e Nar foretagsverksamheten inleds kl. 9.45 ar det vanligen verkstallande direktéren
som anstker om lan for att de ska vara mdjligt att starta foretagets verksamhet.

. Varje arbetstagare hamtar ut sitt bankkort under sitt forsta lediga skift.

e Ekonomi- och personalchefen betalar foretagets rakningar i banken. Alla rakningar
som kommit till foretaget ska betalas senast under det sista arbetsskiftet kl. 13.05—
13.25.

. Banklanet aterbetalas under det sista arbetsskiftet kl. 13.05—-13.25.

Dagens program

9.30-9.45 Dagen Oppnas

9.45-10.30 Verksamheten i foretagen startar
10.30-10.45 Stadens allmanna moéte
10.45-11.15 Forsta arbets-/fritidsskiftet
11.45-12.15 Tredje arbets-/fritidsskiftet
12.15-12.25 Personalmoéte

12.25-12.45 Fjarde arbets-/fritidsskiftet
13.05-13.25 Sjatte arbets-/fritidsskiftet
13.25-13.35 Personalmote

13.25-13.35 Foretagen laggs ner

13.45-14.00 Stadens avslutningsmoéte och dagen avslutas.
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LEKTION 7
T7A Lon i FOéretagsyn
Lon/ -Skatter -Skatter -Skatter X2
gang 20% 17% 16%0 = sammanlagt
Verkstallande direktorl4 11,20 € 22,40 €
Ekonomi- och 12 9,96 € 19,92 €
personalchef
Anstéallda 11 9,24 € 18,48 €

7B

| Féretagsbyn betalas 16n tva ganger under dagen. Forsta 16nen betalas direkt pa morgonen
och den andra pa eftermiddagen.

Avsikten med uppgiften ar att askadliggora principerna for progressiv beskattning, man
efterstravar att utjdmna inkomstskillnader och i till viss del ekonomisk jamlikhet bland
medlemmarna i samhallet.

Vad kostar det att leva?

”Jennas och Jannes foraldrar arbetar for att f 16n for att kunna betala de levnadskostnader
som uppstar. Deras gemensamma bruttolon ar 5 000 €/man. och bagge har en skatteprocent
pa 20. Dela den aterstdende summan i olika utgifter.”

Ratta svar:
Nettolon: (5 000 €/100) x 80 = 4 000 €
Nettolon per ar: 4 000 € x 12 man. = 48 000 €

€/man. €/12
man.
1. Boende och energi 23 % 920 11 040
2. Trafik 16 % 560 6 720
3. Livsmedel 13 % 520 6 240
4. Kultur och fritid 10 % 400 4 800
5. Ovriga varor/tjanster 10 % 400 4 800
6. Heminredning, maskiner och tillbehor 4 % 160 1920
7. Klader och skor 3 % 120 1 440
8. Halsa 3 % 120 1 440
9. Ovriga utgifter 6 % 240 2 880

SAMMANLAGT 3440 € 41 280 €

Andel av I6nen for sparande per manad: 3 440 €-4 000 € = 560 €
Andel av I6nen for sparande per ar: 48 000 €-41 280 € = 6 720 €

Syftet med uppgiften ar att eleverna foérstar vad till exempel féraldrarnas loneinkomster
anvands till. A andra sidan ar syftet med uppgiften att beratta hur hushallets utgifter maste

planeras.

Nummerordningen i tabellen motsvarar numreringen i cirkeldiagrammet.
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HEMUPPGIFT

”Jennas och Jannes foraldrar har mojlighet att spara en del av sina l6ner. Det har sker inte
automatiskt, utan de maste planera hur de ska anvanda sina pengar. Fradga av din familj hur
ni kan spara pengar och vad ni kan anvanda de sparade pengarna till. Fundera vad ni bor
beakta nar ni tdnker lagga undan pengar.”

Syftet med hemuppgiften ar att visa att det kravs planering for att spara pengar, och det ar
inte ens alltid mojligt. Ni kan ga igenom uppgiften genom att diskutera tillsammans om olika
satt att spara och vad man kan spara till. Om du vill kan du ocksa ga igenom uppgiften med
att fraga eleverna varfor det inte alltid lyckas att spara pengar.
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2.3 Del 3, lektionerna 8—10

Lektionernas innehall

Ga& igenom foretagets inkomster och kostnader samt hur vinsten bestams

G& igenom samarbete och affarer mellan féretag

Ovning i att ha kontroll 6ver ekonomin i eget foretag

Fundera pa reklam, regler for reklam och effektmetoder

Ovning i att gora reklam och marknadsforing for eget foretag.

Ovning i kundservicesituationer

Fundera pa vad som kannetecknar bra kundservice

Vi bekantar oss med att skriva avtal

Analysera den egna verksamheten som konsument, medborgare och arbetstagare
Vi foérbereder oss for de egna arbetsuppgifterna i Féretagsbyn och repeterar den
kommande bestksdagens program

Inlarningsmal

Eleverna

Forstar hur foretagens vinst uppstar och varfor foretagen borde gora vinst
Kan beratta varfor foretag och foretagare koper vissa tjanster av utomstaende
foretag

Kan ge exempel pa féretagens inkomster och utgifter

Forstar att efterfrdgan och utbud paverkar priset p& nyttigheter

Forstar avsikten med reklam och & andra sidan reglerna som galler reklam
Kan analysera reklamer de sett och identifiera effektmedel som anvéants i dem
Kan fungera i situationer med kundservice

Vet vad som kannetecknar bra kundservice

Forstar betydelsen av avtal, kan gora en egen underskrift och forstar vad den betyder
med tanke pd avtalets giltighet
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LEKTION 8

8A

8B

Inkomsterna-kostnaderna = vinsten

”Du ar foretagare och funderar pad hur manga glassar du ska salja for att gora vinst. Rakna
utgéende fran priserna nedan hur manga glassar du maste salja for att fa den vinst som finns
i berédkningsformeln.”

SVAR: 625 glassar x 2 €/st. — 250 € — 500 € = 500 €

SVAR: 1 150 glassar x 2 €/st. — 500 € — 1000 € = 800 €

SVAR: 2 375 glassar x 2 €/st. — 750 € — 2 000 € = 2 000 €

Foretagen samarbetar

Malet med denna uppgift ar att forstd hurdant samarbete och hurdan handel som
foretagen gor sinsemellan. Inkép innebéar alltid kostnader och forséljning innebar
inkomster for foretaget. Forséljning kan ske till konsumenter eller till andra foretag.

Las berattelsen nedan for eleverna, pa basis av det markerar eleverna antingen plus eller
minus i pratbubblorna i anslutning till olika affarssituationer.

Varje affarssituation har pa bilden markts ut med pratbubbla och bilder pa foretagarna.
Uppgiften ar att markera antingen — eller + tecknet beroende pa om det uppstar utgifter eller
inkomster for foretagaren.

— tecknet (det uppstar kostnader for foretagaren)
+ tecknet (det uppstar inkomster for foretagaren)

= 5
{‘@5 MAKE @ TAUNO
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BERATTELSE:

Mikko ar foretagare. Han har ett foretag som heter Mikkos Bondgard. Mikkos foretag far
inkomster av att sélja mjolk. Bland annat Jennys glassfabrik képer mjolk av honom. Det
uppstar utgifter for Mikko bland annat for transport av mjolken till koparna. Mikko koper
transportjanster av Rosas Langtradare, det vill sdga foretagaren Rosa.

Rosa ar ocksa foretagare. Féretaget som hon ager, Rosas Langtradare, saljer
transporttjanster till andra foretag. Bland annat Mikkos Bondgéard och Jennys Glassfabrik
koper transporttjanster av Rosa.

Jennys Glassfabrik ar ett stort foretag. Det uppstar utgifter for Glassfabriken bl.a. av att kdpa
mjolk av Mikko, och transporttjansten som Jenny kdper av Rosas Langtradare. Jennys
Glassfabrik far inkomster till exempel av att salja den fardiga glassen litervis till en partiaffar.

Tauno ar foretagare och ager en partiaffar. Partiaffaren képer livsmedel av
foradlingsanlaggningar och fabriker, sdsom glass fran glasstillverkare. Inkop av glass innebéar
kostnader for Tauno. Sina inkomster far Tauno av att salja livsmedel till aterforsaljare, till
exempel till féretagaren Ville, dvs. Villes Glass.

Glasskioskens agare Ville képer glass av Tauno varje vecka. Képet av glass innebéar kostnader
for Ville. Ville séljer glassen och far inkomster av det. Janne ar kund som koper glassen. Att
konsumera innebar en personlig kostnad for kdparen.
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Foretagens kostnader kan vara:
Lénekostnader

Hyror

Tillverkningskostnader
Ravarukostnader (t.ex. glass for Ville)
Reklam

Foretagens inkomster kan vara:
e Huvudsaklig forséaljning (t.ex. glasstrutar for Ville)
e Ovrig forsaljning (exempelvis kaffe, tuggummi, tidningar i Villes glasskiosk)

Ni kan ocksa definiera vilka som ar foretagets fasta kostnader och vilka som ar rorliga
kostnader.
e Fasta kostnader:
- Hyra
- Elrakning
- Lonekostnader

e Rorliga kostnader:
- Material- och ravarukostnader
- Kostnader for underhall (t.ex. reparationsarbeten i kiosken)

Om ni vill kan ni ocksa diskutera mera med eleverna om saker som paverkar foretagens
inkomster och utgifter:

Vilka risker har glasskioskforetagaren Ville?
e T.ex. en dalig, regnig sommar
e Frysen gar sonder, glassarna smalter och gar till spillo

Hur kan Ville 6ka sin forséaljning och fa mera intakter?

e Genom att ocksa salja kaffe, saft osv.

e Forlanga kioskens Oppettid under varma sommardagar.

e FoOrutspa daligt vader da kiosken inte nodvandigtvis behtéver ha 6ppet. D& uppstar heller inte
utgifter av Idoneutbetalning till arbetstagarna.

Vilka ovantade utgifter kan Rosa ha som foretagare?
e Anskaffning av nya dubbdack till langtradarna.
¢ Ovantad motorservice.
e FOorhojda lbnekostnader till chaufférerna.

Ni kan annu diskutera ytterligare om forsaljning och handel:

e Vad betyder foretagarens ansvar for kvaliteten p& en produkt eller tjanst?

¢ Vad betyder konsumentens ansvar for att betala sina uppkop?

- Nar en affar ingas ar den alltid ett bindande avtal. Vid konsumenthandel skrivs inte
ett skriftligt avtal. Kop och betalning av en produkt betyder att affaren ar giltig.
Daremot skriver alltid foretag ett avtal for affaren de gor.

e Vad betyder avtalsvillkor och att en underskrift ar bindande?

e Pa webben finns ofta avtal som maste lasas fore man blir godkand t.ex. som medlem i nagot
forum eller dylikt. Diskutera vad det betyder att klicka OK p& webben och vad man forbinder
sig till.

e Diskutera ocksa om bytes- och returratt for en defekt eller felaktig produkt.
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”Aven i Foretagsbyn har varje foretag fasta kostnader. Din larare berattar vilka utgifter ditt
eget foretag i Foretagsbyn har. Diskutera vilka av dem som &r rérliga kostnader och vilka som
ar fasta kostnader.”

Berétta att foretagen i Foretagsbyn kan ha till exempel foljande kostnader:

Arbetstagarnas lunchsedlar som caféet fakturerar alla féretag.

Marknadsforingsfotografi av arbetsteamet vid Mediehuset.

Kostnader fér postutdelning som posten fakturerar féretaget.

Elkostnader till Féretagsbyns Elbolag.

Kostnader for fastighetsunderhall, avfallshantering, bevakning eller avgift for stadning till
foretaget som svarar for fastighetsunderhallet.

Utgifter som uppstar av arbetstagarnas halsokontroller som lakarstationen eller
halsovardscentralen fakturerar foretagen.
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Glasskioskspelet

”Nu far du driva glasskiosken i en ménads tid och se vad som kravs!”

I uppgiften administrerar du lagret, funderar 6ver prissattning och raknar ut olika kostnader.
P& sidan 29 i elevens arbetsbok under punkten "Spelregler” ser du hur spelet framskrider.

Vid punkten efterfrdgan kastar du tarningen och kontrollerar efterfragan i procent i tabellen
pa sidan 29. Ratt procent fas i skarningspunkten av tarningens poangtal och det pris som du
valt. Efterfradgan i procent berattar hur manga procent av glasslagret som saljs.

OBS!

Du kan andra priset och antalet glassar under spelets gang!

Exempel:
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Var finns reklamer?

”Reklam ar en del av var vardag. Vi stoter pad den overallt. Rakna upp olika platser dar du har
sett reklam.”

Reklamer kan ses och horas till exempel:

TIPS:

| teve
| Radio
I tidningar
(det finns ocksa sarskilda reklamtidningar t.ex. fran narbutiker, som kommer
med posten)
P& Internet
| Google
| bloggar
P& Facebook
P& nyhetswebbplatser
Langs gator
Pa bilar (tejpade)
P& klader
I simhallar/idrottsstadion
Pa ryggsackar och tygkassar
Reklam kan sandas till telefonen eller e-posten

Ni kan ocksa ga igenom de mest oférglomliga reklamerna som eleverna minns. Vilka

effektmedel har anvants i dem? Kommer du ihdg en klar bakgrundsfarg, rolig slogan, lamplig
musik eller ndgot annat?

Regler och effektmedel inom reklam

Diskutera annu tillsammans om reglerna inom reklam och vad som ar enligt god sed nar man
gor reklam. Hurdan reklam &r férolampande?

Olika effektmedel inom reklam:

Visualitet, sdsom granna farger, sammanstallningar och bildstorlekar
Kanda personer i reklamerna

Ordlekar och metaforer

Ljudmiljo: tal, musik, tystnad, naturljud

Humor

Overdrift och underdrift

Motsatser

Upprepning och ramsor

Kénda berattelser, myter

Att vadja till kanslor
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Egen reklam

Alternativ 1: individuellt arbete
Varje elev planerar individuellt en reklam for sitt féretag. Efter det bestammer de som
arbetar pa foretaget tillsammans vems reklam som gors i den slutliga A3-storleken.

Alternativ 2: grupparbete

Eleverna diskuterar i grupp hurudan reklam de vill géra: Vad vill man signalera med
reklamen? Med vilken teknik goérs reklamen och vad ar det som gor att man minns reklamen?
Genom att fundera tillsammans gor de upp skisser som anvands for att utarbeta den slutliga
reklamen i vertikal A3-storlek.

Den fardiga reklamen tas med till Féretagsbyn och fasts pa den plats som ar avsedd for det.
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LEKTION 10

10A

Dagen i Foretagsbyn

“Er larare berattar om dagen i Foretagsbyn. Bekanta dig dessutom med ordlistan pa sidan
intill och tank pa de saker som du redan lart dig. Besvara foljande fragor:”

Du kan beratta for eleverna om Foretagsbyn pa basis av vad du lart dig i utbildningen for
larare och informationen som finns i handboken for larare. Dessutom kan du besoka var
webbplats www.yrityskyla.fi dar du hittar mera information och bildmaterial fran
Foretagsbydagen.

1. Hur manga arbetsskift har du under dagen?

SVAR: Fyra arbetsskift och tva lediga skift. Foérmiddagens arbetsskift &r 30 min. och
eftermiddagens arbetsskift 20 min.

2. Vad kan du gora pa din fritid?

SVAR: Rosta pa stadshuset, fungera som konsument och planera hur du anvander I6nen du
fortjanar pa olika tjanster och produkter som saljs i Féretagsbyn. Ata, delta i tavlingar och
utlottningar.

3. Vad sker pa personalmotet?

SVAR: Alla arbetstagare samlas pa personalmotet i det egna foretaget. Verkstallande
direktéren leder personalmétena.

Pa forsta personalmotet pa morgonen utnamner verkstallande direktoren arbetstagarna till
deras uppgifter och ger dem nyckelband och uppgiftskort dar dagens tidtabell och
arbetsuppgifter framkommer. P& morgonen repeterar man annu egna féretagets regler och
forbinder sig att folja dem.

Pa eftermiddagens personalmote gar man igenom foretagets resultat och verksamhet. P&
motet funderar man med alla arbetstagare pa vilket satt foretagets verksamhet kan
utvecklas. Pa personalmoétena pratar man ocksd om hur arbetstagarna orkar med sitt
arbete och uppmuntrar och tackar arbetskamrater for det arbete de utfort.

Noggranna instruktioner om hur personalmoétet gar till finns pa baksidan av verkstallande
direktérens uppgiftskort. Uppgiftskort for alla arbetstagare finns fardigt for er grupp i
Foretagsbyns foretag.

4. Vad ansvarar verkstallande direktoren for?

SVAR: Verkstéllande direktéren fungerar som ledare for sitt team. Direktdren svarar for
personalens arbetsfordelning, kundtillfredstallese och for att 6verenskomna uppgifter blir
utforda. | foretag som inte har en ekonomi- och personalchef ansvarar verkstallande
direktoren ocksa for ekonomin (att rakningarna betalas till banken och lanet aterbetalas
0osV.).

Verkstéllande direktoren maste paminna sina arbetstagare om att de kommer ihag att
betjana sina kunder s& bra som mojligt.

Verkstallande direktoren svarar for att halla personalmdétena.


http://www.yrityskyla.fi/
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5. Pa vilket satt skiljer sig fritidskonsumentens sétt att betala sina inkop fran foretagens satt
att betala sina fakturor?

SVAR: Nar arbetstagarna har fritid far de kdpa olika tjanster och produkter med l6nen de
fortjanat. Betalningen sker alltid med personliga bankkort. Konsumenter kan inte ta lan,
kopa pa kredit eller betala sina uppkop pa foretagets rakning.

Foretagen betalar inkomna pappersrakningar i Féretagsbyns bank. Foretagen saljer och
koper alltid produkter och tjanster i sitt eget namn. FOretagets arbetstagare eller
verkstallande direktdr betalar aldrig féretagets inkép med egna pengar.

Motessituationer

“Ova kundservice parvis. Ni kan sjalv hitta p& produkter och priser.”

Syftet med uppgiften ar att 6va muntlig fardighet vid kundservice. Varje elev kommer att
bemoéta kunder under dagen i Foretagsbyn. Det ar viktigt att diskutera om pa vilket satt bade
bekanta och obekanta betjanas jamlikt vid olika typ av kundservice under dagen i
Foretagsbyn.

Nar uppgiften utférs kan du be eleverna att fasta uppmarksamhet vid att skapa 0dgonkontakt
och prata med tydlig och lugn rést. Férutom véanliga ord &r dessutom ett leende och en positiv
attityd viktigt vid kundservice.

TIPS
Du kan tillampa 6évningen som du sjalv vill. Har ar ett satt att utféra évningen:

IMPROVISATIONSOVNING: Eleverna formar en ring. Ifall elevgruppen &r stor kan man
forma tva ringar. En av eleverna borjar med att ga i ringen. Eleven gar till en annan elev och
fragar efter 6nskad produkt ("God dag, jag vill kopa en ny mobiltelefon.”) Eleven som ska
bemota "kunden” reagerar pa kundens énskemal. ("God dag pa dig, ni har kommit till ratt
stélle. Vi har ... Hurdan vill ni ha?”) Eleverna improviserar den korta situationen till slut ("Tack
sa mycket, adjo”, "Tack och valkommen ater”). Eleven som varit "kund” lamnar kvar, och
eleven som varit "forsaljare” gar till en ny elev och borjar med en ny situation. Eleven hittar
igen pa en ny situation och en ny produkt. (’Hej, jag vill boka en resa till Frankrike”.)
Ovningen slutar nar alla har varit bade forsaljare och kund. Man far inte ga& tva ganger till
samma elev. Sista "forsaljaren” gar till eleven som forst var "kund”. Det ar viktigt att
eleverna godkanner de andras forslag. Om eleven som &ar kund vill kopa kaffe, far inte
eleven som ar forsaljare saga "Detta ar en jarnvaruhandel". Anvand fantasin for att hitta pa
produkter som kunder vill ha, och det &r bra att prata tillsammans med eleverna om tidigare
produkter i Foretagsbyn, vad som ar majligt att kopa.

Anfdrande:
Offentliga tal: | Foretagsbyn haller stadsdirektor och verkstallande direktérerna ett kort tal
tva ganger om dagen at resten av Foretagsbyn. Speciellt det forsta talet kan vara en

spannande upplevelse for eleven.

OBS! Det I6nar sig att ga igenom spelregler om upptradande och lyssnande.
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Viktiga regler i Foretagsbyn:

Publiken:
- Da en talar "pa estraden”, lyssnar alla andra tyst.

- | Foretagsbyn appladerar vi at alla, varken efter varje tal eller gemensamt efter alla talen.

Talare:

- Det viktigaste ar att du far din sak sagt.

- Kom i hag att tala hérbart och std med en bra hallning.

- Ingen ar ensamt pa estraden, instruktorer och andra elever stodjer dej.

I Foretagsbyn finns instruktioner till bade Verkstéllande direktdrs och Stadsdirektors tal. |
talet forestalls arbetstagarna i foéretaget och berattas ndgonting om verksamheten i foretaget.
Talet varar inte langre an en minut. Verkstallande direktdrerna kan ta reda pa foretaget i
forhand, och stalla nagra fakta t. ex om verksamhets omfattning, omsattning...

Stadsdirektors tal finns fardigt i Foretagsbyn, som hon/han sedan laser. Man kan dva talet
med enkla presentationsévningar. | 6vningen berattar alla med nagra ord om sig sjalv (sina
hobbyer, husdjur...).

Bra kundbetjanare

"Hurdan ar en bra kundbetjanare? Skriv minst fyra egenskaper.”

Till exempel:

Vanlig

Hjalpsam

Effektiv

Skapar 6gonkontakt med sina kunder
Halsar pa kunden

Noterar kunden nar hon eller han anlander
Talmodig

"Tack”, "Forlat”

Star inte med ryggen mot kunden

Ett vardat yttre

Talar tydligt

Lyssnar till kundens behov

En som &r bra pa kundservice kanner till sin produkt och kan presentera den.
Sager inte emot kunden
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Foretagsbyns avtal Elevens arbetsbok s. 33

“Lararen visar er ett exempel pa avtal som anvands i Foretagsbyn. Under dagen i Foretagsbyn
ska bland annat direktérerna underteckna elavtal med energiverket enligt denna modell.
Bekanta dig med avtalet och svara pa fragorna.

(avtalet finns pa sidan 52, bilaga 5)

1. Vad kommer parterna dverens om i avtalet om leveransen av den kdpta nyttigheten?
SVAR: Nyttigheten levereras till kunden genast eller senare.
2. Vad forbinder sig saljaren av nyttigheten till i avtalet?

SVAR: Séljaren forbinder sig att 6verlata den salda nyttigheten till kunden for
Foretagsbydagen.

3. Varfor ska avtalet undertecknas?

SVAR: Med en underskrift sakerstéller man till exempel en sak som namns i avtalet. Det
forbinder och forpliktar dem som undertecknar avtalet att folja och gdra det som skrivits i
dokumentet eller sakerstaller att undertecknaren har forstatt vissa villkor och forbinder sig till
dem.
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EFTER FORETAGSBYN

Samarbete och ekonomiférvaltning

Efter dagen i Féretagsbyn ar det bra att fundera éver vad man lart sig. Syftet med denna
uppgift ar att efter besoket diskutera hur samarbetet fungerade i det egna féretaget under
dagen och hur man sjalv var som arbetstagare. Dessutom diskuterar man den egna
konsumtionen i Foéretagsbyn.

Det Ionar sig att gora uppgiften i grupper, sa att eleverna forst diskuterar med dem som

arbetat i det egna foretaget och darefter gar igenom lardomarna tillsammans under ledning
av lararen.

EFTERHANDSUPPGIFT

Om ni vill kan ni 6va att skriva en CV tillsammans. En CV ar en kompakt redogdrelse for att
en arbetsgivare snabbt ska f& en bild av vem du &r, vad du har gjort och vad du kan.

Sok en sedvanlig modell pa en CV pa webben. Diskutera vilka kunskaper och arbetserfarenhet
till exempel en arbetstagare pa ett café kan skriva i sin CV.
Ni kan fundera pa hurdan ny kunskap varje elev har fatt efter dagen i Foretagsbyn.

BONUSUPPGIFT — BYGG UPP EN STAD

Denna uppgift gor eleverna individuellt.

1. Eleven bestammer vilka bastjanster han eller hon vill ha i sin stad.

2. Eleven raknar ihop kostnaderna for de bastjanster han eller hon vill ha.

3. Eleven uppskattar hur manga vagar som behdver byggas och raknar ut kostnaderna.

4. Eleven bestdmmer vilka foretag han eller hon vill ha i sin stad.

5. Eleven ser till att det finns tillrackligt med foretag for att tacka bastjédnsterna (staden
resultat maste vara positivt).

6. Eleven klipper och limmar de valda elementen och bygger upp en egen stad pa

skissen.

Paminn eleverna om att vissa bastjanster som kommunen eller staden producerar finansieras
med skattemedel.

For att uppbéara skatter behovs det till att borja med foretag i staden, behovliga skattemedel
uppbars fran arbetstagarnas loner. Skatterna maste uppbaras innan det ar mojligt ordna
bastjansterna.

Staden maste producera service for alla invanare, bade unga och gamla. En idrottsplan gor
det mojligt for alla invanare i staden att utdva aktiv motion. For hundagare ar en park en
mycket viktig rekreationsplats.

P& kartan o6ver staden finns redan nagra foretag och dessutom ett stadshus.
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4 BILAGOR

Meddelande till elevens hem

Intyg 6ver dagen i Foretagsbyn (Sands till laroanstalterna i Wordformat)
Forteckning 6ver yrken

Anfdrande vid avslutande maotet

Avtalsmodell
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Bilaga 1, Meddelande till elevens hem

INFORMATION OM BESOKET | FORETAGSBYN
Basta foraldrar/vardnadshavare

Var klass kommer under kommande termin att delta i studiehelheten Féretagsbyn som byggts upp
av Helsingfors utbildningsverk och Ekonomiska informationsbyran.

Foretagsbyn &ar en studiehelhet som planerats fér undervisning i ekonomi- och arbetslivsfardigheter
for elever i arskurs 6. Utodver studiematerialet ingar en dag i inlarningsmiljon Foéretagsbyn.
Foretagsbyn &r en stad pd 400 m? som byggts av flyttbara vaggelement dar det finns utrymmen for
minst 15 olika foretag och offentliga tjanster. Under dagen i Féretagsbyn ar eleverna i arbete, far 16n
och fungerar som konsumenter och medborgare. De lar sig bl.a. att rosta och kan med I6nen de
fortjanar kdpa mindre produkter att ta med sig hem fran Foretagsbyn.

Fore dagen i Foretagsbyn forbereder vi oss for besoket i skolan och gar igenom fragor i anslutning till
samhalle, ekonomi och arbete som sedan dvas i praktiken i Féretagsbyn.

Mer information om Foretagsbyn finns p& webbplatserna: www.yrityskyla.fi och www.tat.fi

Vi besotker Foretagsbyn (datum). Vi startar fran skolan Kkl. och
atervander kl.

Vanligen underteckna och returnera blanketten senast

Med vanlig halsning

(L&rarens namn)

Har tagit del av informationen
Elevens namn:

Vardnadshavarens underskrift:

Namnfortydligande:

Transportarrangemang:


http://www.yrityskyla.fi/
http://www.tat.fi/
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Bilaga 2, Intyg 6ver bestket i FOretagsbyn

—— FORETAGSBYN

INTYG

har deltagit i studiehelheten Foretagsbyn i skolan och arbetat som

i FOretagsbyn

| sitt arbete var han/hon ansvarsfull, samarbetsvillig och flitig. Han/hon har skoétt alla sina uppgifter berémligt.

Under studiehelheten Foéretagsbyn férdjupade vi oss i bl.a. féljande:

individens rattigheter, skyldigheter och ansvar i samhaéllet
att fungera som konsument

grundlaggande kunskaper som behdvs i arbetslivet
naturtillgdngar och hallbar utveckling

grunderna i ekonomi och féretagsverksamhet.

klasslarare



Bilaga 3, Lista dver yrken

Obs! Fargerna kan andras

Ul

Yritys

Ammatti

PalkkasZkrt € Varikoodi

CAFE (ATRIA)

Verkstéllande direktor

[
i

Caféarbetare 1

Caféarbetare 2

Caféarbetare 3

NORDEA/AKTIA

Bankdirektor

Ekonomi- och personalchef

Banktjansteman 1

Banktjansteman 2

Banktjansteman 3

TERVEYSTALO/HALSOVARDSCENTRALEN

Verkstéllande direktor/6verlékare

Foretagshalsovardare 1

Foretagshalsovardare 2

Foretagshalsovardslakare

Fysioterapeut

STADSHUSET

Stadsdirektor

Projektplanerare

Valfunktionar

STORMOSSEN / AVFALLSCENTRALEN

Verkstéllande direktor

Kundradgivare

Avfallscentralskotare

MEDIEHUSET

Producent

Nyhetschef

Journalist 1

Journalist 2

Journalist 3

POSTEN

Verkstallande direktor

Ekonomi- och personalchef

Posttjdnsteman 1

Posttjansteman 2

VASA ELEKTRISKA

Verkstéllande direktor

Kraftverksmontor

Kundradgivare

Driftsingenjor

S-MARKET

Ekonomichef

Butikschef

Forsaljare 1

Forsaljare 2

MARTELA

Verkstéllande direktor

Inredningsarkitekt

Forséljare

ANVIA

Verkstéllande direktor

Forsaljare

Forsaljningschef

Néatplanerare

ABB

Verkstéllande direktor

Sales Manager

Produktutvecklingsingenjor

Montor 1

Montor 2

THE SWITCH

Chief Financial Officer

Key Account Manager

Development Engineer

Mechanic

WARTSILA

Verkstallande Direktor

Sales Manager

Project Manager

Sourcing Manager
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Serviceingenjor 11
HALPA-HALLI Verkstallande Direktor 14
Ekonomi- och personalchef 12
Forséaljare 1 11
Forséljare 2 11
BOLIDEN KOKKOLA Verkstallande Direktor 14
laborant 11
Underhallsmontor 11
Leveransingenjor 12
Gjuterioperatér 11
VAPO Regiondirektdr 14
Entreprenadchef 11
Miljoexpert 11
Driftschef 11
Forsaljningschef 12
INFRA POHJANMAA Verkstallande Direktor 14
Byggmastare 12
Méatningsman 11
Inframontor 11
Schaktmaskinsférare 11
SAMSUNG Shop manager 14
Produktutbildare 12
Forséljare 1 11

Forséljare 2

11

AL
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Bilaga 4, Anférande vid avslutande motet

ANFORANDE VID AVSLUTANDE MOTET
(Stadsdirektoren och valfunktionaren)

Stadsdirektorens uppgift ar att halla ett anforande vid det avslutande métet i slutet av dagen.
Anforandet tar cirka 1-2 minuter. Under anférandet avslodjas valresultatet, och det planeras saledes
tillsammans med valfunktionaren.

Exempel pa anforande:

Stadsdirektdren:

Arade medborgare, valkomna till det avslutande motet.

Dagen har sékert varit intressant for alla och det har hant manga olika saker. Sjalv var jag ...
(lagg till ndgot intressant som du varit med om under dagen).

Jag hoppas att dagen har gatt bra for alla och att ni har haft tid att bekanta er med
Foretagsbyns affarer och gbéra inkép.

I stadshuset ordnades réstning under dagen och jag ber att var valfunktionar
(valfunktiondrens namn) beréattar om roéstningen och offentliggor valresultatet.

(Applader ...)

Valfunktionaren:
Hej pa er alla, mitt namn ar (eget namn) och jag ar valfunktionar. Under dagen har rostandet
varit livligt/ganska livligt/trogt. Det sammanlagda antalet réster ar (antalet roster) vilket
betyder att (rostningsprocenten) % av invanarna i Foretagsbyn har rostat. Alternativ xxx har
fatt flest roster, dvs. XX % av alla roster.
(Applader)
Tack till alla som rostat!

Stadsdirektoren:

Jag vill annu tacka for den har dagen i Féretagsbyn. Handledarna ger oss annu nagra
instruktioner innan hemresan.

(Applader)



Bilaga 5, Avtalsmodell

(Kryssa for ratt avtal)

Leveranstid:

Pris:

56

AVTAL

[ elavtal [] bevakningsavtal
[ ]fastighetsserviceavtal [ ]avfallshanteringsavtal

[]halsoundersokningsavtal [ ] annat, vad?

genast levereras senare

Avtalsvillkor

Med detta avtal far ett foretag som fungerar i Foretagsbyn tillgang till den tjanst som tjansteleverantéren producerar under
dagen i Foretagsbyn. Avtalet &r bindande. Bada parterna ska folja avtalsvillkoren.
Det undertecknade avtalet lamnar hos den som upprattat avtalet.

Kundforetag

Underskrift Ort och tid
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Bilaga 6, Uppgiftskort

EJ 9.45-10.30 |Verksamheten i

Sales manager ..
9 fOoretagen startar

= Kop kontorstillbehor av posten pa foretagets
rakning

= Hamta ett tidsbestallningskort fran Terveystalo
till dig sjalv och inredningsarkitekten.

« Klockan 10.20 , bekanta er tillsammans under
ledning av verkstallande direktéren med
kassasystemet sa att ni kan skéta forsaljningen.

= Finns det tid kan ni turvis med
inredningsarkitekten bekanta er med andra

Martela foretag och fundera pa hur deras inredning kan

goras trivsammare. Skriv eller rita idéerna sa att
ni minns dem. Ni kan ocksa ta hjalp av
inredningstidningarna som finns i ert foretag.

10.30-10.45]Stadens allmanna mote

Delta i allmanna motet pa centrumplatsen.

[e] 10.45-11.14 | Forsta arbetsskiftet

Stadsplaneringsverket har bestéallt en parkstol av er. Leverera parkstolen till stadsplaneringsverket och
beratta att den ar avsedd for gronomradet.

Bekanta dig med flyttplanen som &ar avsedd att goras for UPM senare under dagen.

Klockan 11.05, ga pa halsoundersokning till Terveystalo.

E’ 11.15-11.45 | Andra arbetsskiftet

Klockan 11.15, ta emot UPM:s Sales Manager Berétta att Martela har erfarenhet av att gbra stora
flyttningar. Salj en flyttningsplan till Sales Managern.

Bekanta er med UPM:s flyttningsplan tillsammans med inredningsarkitekten (bekanta dig med
instruktionen pa baksidan av kortet). Gor planen fardig.

Du vill bestalla nya glodlampor till ert foretag. Klockan 11.35, ga till energiradgivningen vid Helsingfors
energi.

(7] 11.45-12.15 | Fritid

Ga till banken for att hamta ett bankkort och PIN-kod.
Ga till stadshuset for att rosta. At lunch i Foretagsbyns Café. Gor inkop i Foretagsbyns affarer, sand ett
vykort pa posten.
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Ea 12.15-12.25 | Personalmote

Delta i personalmdétet.

EI 12.25-12.45 | Tredje arbetsskiftet

Besok Foretagsbyns nya gronomrade nar det ar fardigt. Kontrollera att parkstolen du levererade pa
morgonen finns pa gronomradet.

Fundera pa hur gronomradet kan forbattras ytterligare. Be foretagen i narheten om idéer och ta hjalp av
tidningar och kataloger som finns i ditt foretag.

Fortsatt med UPM:s flyttningsplan om den &nnu inte ar fardig.

E’ 12.45—-13.05 | Fjarde arbetsskiftet

Klockan 12.45, ga till Konstmuseet for att titta pa konstutstallningen. Konstmuseet donerar en tavla till
lararnas horna. Valj en tavla ur samlingen och for den till inredningsarkitekten. Forsékra dig om att
inredningsarkitekten skdter om att hanga upp tavian.

Klockan 12.55, bestk UPM:s Sales manager for att presentera den fardiga flyttningsplanen.

(7 13.05-13.25 | Fritid

Klockan 13.05, stanna &nnu kvar i egna foretaget for att tilsammans med de andra arbetstagarna i
foretaget vara med pa gruppbilden som ni bestallt av BOB Helsingfors.
Gor uppkop, at mellanmal i cafét, rosta och delta i energifragesporten.

Ea 13.25-13.35 | Personalmoéte

Delta i personalmdétet.

Ea 13.35-13.45 Foretagen laggs ner

Returnera ladan med kontorsfornddenheter till posten. Lagg sakerna pa plats och stada foretagets
utrymmen tillsammans.

E] 13.45-14.00 | Avslutande mote

Lyssna pa stadsdirektérens anférande och offentliggérandet av réstningsresultatet.
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BILAGA 7, Yritys Hyva- skrivtavlingen

Yritys Hyva- skrivtavlingen organiseras i samarbete mellan Klubbcentralen och Ekonomiska
Informationsbyran, Féretagsbyn. Tavlingen pagar 5.9.2013- 28.2.2014 och i ar organiseras den
forsta gangen for lagstadier. Instruktioner finns enbart pa finska men man kan ocksa delta pa
svenska. Tavlingen ar en del av inlarningshelhet for klasserna som deltar i Foretagsbyns studiehelhet
lasaret 2013-2014. Ytterligare information finns pa natet http://www.kerhokeskus.fi/se (pa finska).



http://www.kerhokeskus.fi/se
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BILAGA 8, FORETAGENS PLATSANNONSER

PRESENTATION AV FORETAG OCH YRKEN

Den héar bilagan ar avsedd som hjalpmedel fér tredje lektionen i studiehelheten. | foljande del hittar
du platsannonser och yrkesbeskrivningar for Foretagsbyn i Osterbotten. Du far férdelningen av
foretag mellan elevgrupperna per e-post av Ekonomiska Informationsbyrans representanter for
bestksdagen i Foretagsbyn. | meddelandet ser du vilka arbetsplatser som kan sdkas av era elever.

| foretagens platsannonser som finns i bilagan har kort beskrivits foretagen och arbetsuppgifterna i
Foretagsbyn i Osterbotten. | beskrivningarna namns kunskaper, egenskaper och karaktarsdrag som
behdvs i de olika yrkena. Definitionerna &ar riktgivande, men det ar bra att beakta dem vid tilldelning
av yrken till eleverna. Om du vill kan du skriva ut féretagens platsannonser som riktas till er
elevgrupp och till exempel fasta dem pa vaggen i klassrummet, sa att eleverna kan titta p& dem nar
ni har lektionen som handlar om att sbka arbete.
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Verkstallande direktdor samt ekonomi- och personalchef

Arbetsbeskrivningen for verkstallande direktérer och ekonomi- och personalchefer &r samma
oberoende av foretag.

Verkstéallande direktéren skoter om allmanna saker i foretaget, haller ett kort introduktionsanforande
i borjan och slutet av Foretagsbydagen, ansoker om banklan och svarar bland annat for foretagets
hyres- och elavtal. Dessutom ger verkstallande direktéren information om foretagets ekonomiska
situation och fungerar vid behov som vikarie for de andra arbetstagarna nar de har fritid.

Verkstallande direktoren svarar ocksd for de tre personalmotena som halls i eget foretag. Han eller
hon forbereder motena med omsorg och samlar personalen i foretaget for att koncentrera sig pa
sakerna. Verkstallande direktéren har darmed lite mer ansvar i féretaget &n de andra arbetstagarna.
Dessutom deltar verkstallande direktdren i utférandet av foretagets gemensamma arbetsuppgifter
och skoter samtidigt om att verksamheten I6per och att uppgifterna blir gjorda.

Ekonomi- och personalchefen svarar for foretagets penningrorelse och personalens valbefinnande.
Till ekonomi- och personalchefens uppgifter hor att skéta om allméanna saker i foretaget, till exempel
utbetalning av loner och betalning av rakningar. Darmed innehaller uppgiften besok till andra
foretag och handlar darfér mycket om véxelverkan, uppgiften ar lamplig for en elev som ar social.
Det finns inte en utsedd ekonomi- och personalchef bland personalen i alla foretag. | dessa foretag
skots arbetsuppgifterna som namndes ovan i huvudsak av foretagets verkstéallande direktor.

Personer som ar lampliga for uppgiften som verkstallande direktor
Ar modiga och initiativrika

Tycker om att upptrada

Har tdlamod att utfora olika uppgifter

Orkar koncentrera sig

Lampliga personer som ekonomi- och personalchef ar
Noggranna

Systematiska

Initiativrika
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Caféet svarar for Foretagsbyns lunch- och mellanmalsservering. Alla foretag i Foretagsbyn ar kunder
i caféet, eftersom varje foretag bekostar arbetsplatslunchen for sina anstallda. Dessutom far
fritidskonsumenterna kopa forfriskningar i caféet for sina Foretagsbypengar. Caféet ar ocksa ett
populéart féretag i Féretagsbyn bland besdkare och larare.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktor, caféarbetare

Vi forvantar oss att den s6kande ar:
vanlig, uthallig, systematisk

BESKRIVNING AV YRKEN

Caféarbetare

Caféarbetarna skoter om kundservice, forsaljning och renlighet. Det &r alltid lika roligt att komma till
caféet for att ata nar man blir bemdtt av leende anstallda som har hand om utrymmets trivsamhet
och verksamhet. Arbetet handlar till stor del om kundservice, och vid lunchtid kan langa koer
medfdra att arbetsuppgifterna delvis ar jaktiga.
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Aktia Nordea¥

BESKRIVNING AV FORETAGET

Nordea/Aktia ar Foretagsbyns bank som erbjuder deltagarna i Féretagsbyn bankkonton och -kort.
Banken lanar pengar till foretagen sa att foretagen kan starta sin verksamhet. Banken far inkomster
av rantan pa lanen som féretagen aterbetalar. Genom att arbeta i banken far du ha att géra med
manga foretagsrepresentanter och dva kundservice pa ett mangsidigt satt.

Lediga arbetsuppgifter:
bankdirektdr, ekonomi- och personalchef, banktjansteman

Av den s6kande forvantar vi oss:
noggrannhet, formaga att fungera sjalvstandigt, intresse for kundservice

BESKRIVNING AV YRKEN

Bankdirektor

I banken &ar det bankdirektoren som utfor verkstallande direktdrens uppgifter.

Banktjansteman

Banktjanstemannen betjanar kunderna i banken. Bankdirektoren beviljar 1an till foretagen, bankkort
till personkunderna och skdter om betalning av rédkningarna fér ovriga foretag i Foretagsbyn.
Banktjanstemannen betjanar kunderna ocksd nar bankkortets PIN-kod har forsvunnit eller nar

kunden vill veta saldot pa sitt konto. Arbetet handlar till stor del om kundservice och kan i synnerhet
i borjan av dagen vara mycket intensivt.
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Terveystalo

BESKRIVNING AV FORETAGET

Halsovardscentralen svarar for foretagsbydeltagarnas valbefinnande. | halsovardscentralen gors
halsounderstkningar med stram tidtabell under dagen och ges rad om saker i anslutning till
arbetshalsa, motion och kost. Arbetet i Terveystalo kan emellanat vara mycket fartfyllt med snabbt
tempo.

Lediga arbetsuppgifter:
overlakare, foretagshalsovardslakare, foretagshalsovardare, fysio- och naringsterapeut

Vi forvantar oss att den s6kande ar:

social, hjalpsam, modig och har fardighet att arbeta i grupp
BESKRIVNING AV YRKEN

Overlakare

I halsovardscentralen ar det 6verlakaren som utfor verkstallande direktorens arbete. Forutom
verkstallande direktdrens uppgifter har 6éverldkaren ansvar for en del av hdlsoundersokningarna.

Foretagshalsovardslakare

Foretagshalsovardslakaren utfor halsoundersokningar pa de boende i Foretagsbyn da man t.ex.
kontrollerar syn och blodtryck. Arbetet ar i emellanat intensivt och kraver goda fardigheter i
kundservice.

Foretagshalsovardare

Foretagshalsovardarna utfor halsoundersokningar pa de boende i Féretagsbyn. Vid
halsoundersokningen gors olika tester (till exempel balanstest med hjalp av Wii-spelkonsol) och sa
staller man mangsidiga fragor till klienterna.

Fysio- och naringsterapeut

Fysio- och naringsterapeuten skdter om foretagsbydeltagarnas valbefinnande. Uppgiften ar att
beratta for klienterna om sunda levnadsvanor, bade om arbetsergonomi och om kost. Fysio- och
naringsterapeuten besoker aven de andra foretagen for att halla pausgymnastik. Arbetsuppgiften
kraver att man ar social, har latt att uttrycka sig och har goda kundservicefardigheter.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Stadshuset svarar for stadens offentliga tjanster. | stadshuset ordnas till exempel mote for
stadsfullmaktige i Foretagsbyn och rostning dar boende i Foretagsbyn far besluta om gemensamma
saker.

Lediga arbetsuppgifter:
stadsdirektor, projektplanerare, valfunktionar

Av den sOkande forvantar vi oss:
intresse att upptrada, har latt att uttrycka sig, férmaga att hantera saker lugnt, samarbetsformaga

BESKRIVNING AV YRKEN

Stadsdirektor

Stadsdirektoren skoter om stadens allmanna saker. Stadsdirektoren haller ett anférande i borjan och
slutet av Foretagsbydagen, s& uppgiften ar lamplig for en som tycker om att upptrada.
Stadsdirektoren svarar ocksa for de tre personalmdétena i eget foretag som han eller hon férbereder
med omsorg och samlar stadshusets personal for att ta del av sakerna.

Projektplanerare

Projektplaneraren ordnar stadsfullméaktiges moéte. Projektplaneraren bereder féredragningslistan,
sammankallar deltagarna och skoter om serveringen vid moétet. Vid det avslutande motet meddelar
projektplaneraren invanarna om vilka saker det fattats beslut om, i uppgiften ingar alltsa ett kort
upptradande.

Valfunktionar

Valfunktionaren svarar for folkrakningen i Foretagsbyn och skdoter om rostningen. Till
arbetsuppgifterna hér bland annat att forbereda vallokalen, dvervaka réstningen, instruera valjarna
samt rakna rosterna och rapportering. Valfunktiondren beréttar resultatet for foretagsbydeltagarna, i
uppgiften ingar alltsa ett kort upptradande.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Mediehuset i Foretagsbyn ar en audiovisuell nyhetsbyra, dar finns bade tv - och radioverksamhet.
Verksamheten kraver kreativt tankande, men ocksa systematik och talamod. | Mediehuset tillverkas
radioprogram och nagra tv -nyheter.

Lediga arbetsuppgifter:
producent, journalister, nyhetschef

Vi forvantar oss att den sdkande:
ar initiativrik, har koncentrationsformaga, intresse att uttrycka sig muntligt, ar kreativ, har
organisationsformaga, har formaga att utfora arbetsuppgifterna inom utsatt tid.

BESKRIVNING AV YRKEN

Producent
Chefredaktdren skdter om tjadnsten som verkstallande direktor i mediehuset. Chefredaktdren har
ansvaret for att olika program och intervjuer blir klar, att personalens valfard och representerande.

Nyhetschef
Nyhetschefen betalar personalens 16n och koordinerar s6kning av nyheter. Nyhetschefens
uppgift ar att se till att allt fungerar som det ska och att tidschemat halls.

Journalist
Journalister tillverkar i samarbete olika radioprogram och nagra tv -nyheter.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Posten svarar for postning av rakningar i Foretagsbyn och for kontorsmaterial till 6vriga foretag.
Posten betjanar de som har fritid i Féretagsbyn som vill skicka brev och postkort eller kdpa andra
produkter som Posten saljer.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktdr, ekonomi- och personalchef, postarbetare

Vi forvantar oss att den sdkande har:
intresse for kundservice, intresse for intensivt och socialt arbete

BESKRIVNING AV YRKEN

Postarbetare

Det finns mycket post i Foretagsbyn som ska sorteras och hela tiden delas ut till féretagen.
Postarbetarna delar ut rékningar som féretagen skrivit ut under dagen till ratt adresser. |
arbetsuppgifterna for postanstallda ingar dessutom forsaljning av olika produkter, sa alla
arbetstagare i Posten skéter &ven om kundservice.
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H VAASAN SAHKO KOKKOLAN ENERGIA @) Seinajoen Energia
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Energiverket svarar for energiproduktionen i Foretagsbyn. Varje foretag ingar i borjan av dagen ett
elavtal med energibolaget. Kunderna faktureras enligt forbrukad el och ges radgivning om fornuftig
elforbrukning och hur man kan spara el. | energiverket ordnas dessutom en fragesport om energi.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktor, kraftverksmontor, driftsingenjor, kundradgivare

Vi forvantar oss att den sdkande:
har intresse for att anvanda teknik, ar tdlmodig, har koncentrationsférmaga

BESKRIVNING AV YRKEN

Elnatsbyggare

Elnatsbyggaren planerar byggande av elnat for ett nytt bostadsomrade tillsammans med 6vriga
foretag i Féretagsbyn (Anvia, energibolagen, Infra). Arbetet kraver att man har god
samarbetsférmaga och ar social.

Driftsingenjor

Driftsingenjoéren har huvudansvaret for elproduktionen. Driftsingenjoren svarar aven for
anvandningen av Foretagsbyns elgenerator. Generatorn maste 6vervakas kontinuerligt sa att
elproduktionen ar stabil och motsvarar behovet fér foretagen i Foretagsbyn.

Driftschef
Driftschefen svarar for elproduktionen tillsammans med driftsingenjéren. Skéter om utbetalning av
personalens l6éner och betalning av foretagets rakningar.

Kundradgivare

Kundradgivaren svarar for elavtalen och energirddgivningen. Dessutom ordnar kundradgivaren
energifrdgesporten for foretagsbydeltagarna. Det ar bra om kundradgivaren har sociala fardigheter
och intresse for kundservice.
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S-MARKET SOKER ARBETSTAGARE
BESKRIVNING AV FORETAGET fKPO jm

S-Market séljer dagligvaror till konsumenterna i Féretagsbyn. Dagen i S-Market bérjar med att
systematiskt placera produkterna i hyllorna och fortsatter med intensivt forsaljningsarbete. Att
arbeta i affaren ar enkelt, trevligt och sa far man 6va vanligt bemotande och kundservice, eftersom
affaren bestks av manga kunder och man far utféra kundservice flera ganger under dagen.

Lediga arbetsuppgifter:
ekonomichef, butikschef, forséljare

Vi forvantar oss att den sdkande:
ar systematisk, har latt for att utrycka sig, ar serviceinriktad

BESKRIVNING AV YRKEN

Forsaljare

Forsaljaren betjanar foretagets kunder och skoéter kassan. Forsaljarna placerar produkterna sa att de
syns och skéter om att det ar snyggt i butiken. En bra forsaljare kan beratta entusiastiskt om
produkterna och kan skéta kassan snabbt s att kunderna ar néjda med bra och snabb service.
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WARTSILA

Wartsila ar Foretagsbyns internationella foretag som bl.a. planerar och tillverkar fartygsmotorer och
kraftverk. Wartsila saljer motorer och planerar internationella transporter av produkterna. | Wartsila
anvands tjanstetelefon som Sales Managern och Sourcing Managern har for att halla kontakt med
kunderna.

BESKRIVNING AV FORETAGET

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktdr, Project Manager, Sales Manager, Sourcing Manager, serviceingenjor

Vi forvantar oss att den sdkande:
ar social, har marknadsforingsformaga, ar tadlmodig, kunskaper i engelska ses som merit

BESKRIVNING AV YRKEN

Sales manager

Sales Managerns uppgift ar att skéta om Wartsilas bestéllningar. Sales Managern tar emot
telefonbestallningar och marknadsfor Wartsilas produkter for kunderna. Uppgiften som Sales
Manager ar lamplig for en person som har latt for att uttrycka sig och kan sélja. Kunskaper i
engelska ses som merit.

Project Manager

Project Managern skéter om rékningar och personalens l6ner och skéter om Wartsilas bestéllningar.
Dessutom svarar Project Managern tillsammans med Soucrcing Managern for internationella
transportrutter.

Sourcing Manager
Sourcing Managern svarar tillsammans med Project Managern om Wartsilas internationella
transportrutter. Arbetet kraver att man har forhandlings- och planeringsformaga.

Serviceingenjor
Serviceingenjoren svarar for service av och radgivning om Wartsilas produkter. Serviceingenjéren
arbetar med en miniatyrmodell av ett kraftverk, sa fingerfardighet ses som merit.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

ABB tillverkar elmotorer i Foretagsbyn som med hjalp av Sales Managern séljs till utlandet. Att
arbeta i ABB ar mycket mangsidigt och varje yrke har en egen viktig roll i foretaget.

Lediga arbetsuppgifter:

verkstallande direktdr, Sales Manager, produktutvecklingsingenjor, montdr 1 och 2

Vi forvantar oss att den sdkande:
har latt for att uttrycka sig, ar systematisk, ar flitig, ar initiativrik, kan ta tag i arbetet, har formaga
att lasa ritningar och har fingerfardighet.

BESKRIVNING AV YRKEN

Sales manager

Sales Managern skoter om utrikeshandeln, soker kunder, tar emot bestéllningar och saljer produkter
och lésningar. Sales Managern utrattar arenden via telefon dven pa engelska. Sales Managern svarar
for personalens lI6ner och samarbetar med produktutvecklingsingenjoren.

Produktutvecklingsingenjor
Produktutvecklingsingenjoren har ansvaret for att utveckla ABB:s produkter. Samarbetar med Sales
Managern for att fa produkterna salda. Hjalper aven montérerna nar de satter ihop elmotorn.

Montor 1 och 2
Montorerna har huvudansvaret for att satta ihop elmotorn. Arbetet kraver att man har formaga att
lasa ritningar, har fingerfardighet och ar omsorgsfull.
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Anvia svarar i Féretagsbyn for sakkunskap inom telekommunikationsbranschen. | Anvia presenterar
och séljer man mobiltelefoner och anslutningar enligt de 6vriga foretagens behov. Dessutom saljer
Anvia natférbindelser och installationer av optokabel.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktor, forsaljningschef, forsaljare, natplanerare

Vi forvantar oss att den s6kande ar:
forsaljnings- och kundserviceinriktad, talmodig

BESKRIVNING AV YRKEN

Forsaljare
Forsaljaren arbetar i Anvias butik dar han eller hon saljer telefoner och anslutningar till kunder och
andra foretag. Forsaljaren betjanar bade foretags- och personkunder.

Natplanerare
Natplaneraren svarar for Soneras foretagskunder och foér forséljning av optokabel. Uppgiften som
natplanerare kraver att man &r hurtig och har latt for att uttrycka sig.

Forsaljningschef
Forsaljningschefen svarar for forsaljningen av optokabel. Uppgiften kraver att man ar hurtig och har
latt for att uttrycka sig. Forsaljningschefen hjalper vid behov forsaljaren i butiken.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Martela utfor inrednings- och flyttningsplanering samt genomfér inredningsidéer i mindre skala. |
Martela gors sakerna i samrad och genom att lyssna pa kundens dnskemal. Arbetet ar kreativt och
initiativrikt.

Lediga arbetsuppgifter:

verkstallande direktor, forsaljare, inredningsarkitekt

Vi forvantar oss att den s6kande ar:
kreativ, uppfinningsrik, initiativrik

BESKRIVNING AV YRKEN

Forsaljare

Forsaljaren skoter om Martelas kundrelationer.

Forsaljaren och inredningsarkitekten planerar tillsammans hur man kan inreda de 6vriga foretagen
sa att de blir trivsammare samt planerar flyttningar tillsammans.

Inredningsarkitekt

Inredningsarkitekten planerar arbetsutrymmena for de andra foretagen i Féretagsbyn och kommer
med idéer for alternativa arrangemang. Inredningsarkitekten planerar nya och representativa
inredningslésningar varav en forverkligas i mindre skala i lararnas hérna i Féretagsbyn. Uppgiften
som inredningsarkitekt kraver intresse for initiativrikt och kreativt tecknande och pyssel.
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Avfallshanteringsbolaget svarar for insamling av papper i Foretagsbyn. Under forsta arbetsskiftet gor
alla foretag ett avfallshanteringsavtal som foretaget far inkomster av. Foretaget skoter om att alla
ovriga foretag far pappersinsamlingslador och skoter om tomningen av dem. Foretaget anvander ett
processpel dar man saljer metall och brun papp. Varje arbetstagare 6vervakar processen turvis.
Metallen och pappen séljs till World Bank (tutorernas/lararnas foretag) som foretaget ocksa far bra
inkomster av.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktor
kundradgivare
avfallscentralskdtare 2 st.

Vi forvantar oss att den sdkande:

Ar intresserad av miljofragor

Har formaga att arbeta sjalvstandigt (avfallscentralens skotare)
Ar social och har kundservicefardigheter (kundradgivare)

BESKRIVNING AV YRKEN

Verkstallande direktor

Verkstéallande direktoren skéter om foretagets allmanna saker, haller ett anforande i borjan av
Foretagsbydagen, svarar bl.a. for foretagets hyresavtal. Dessutom ger verkstallande direktéren
information om féretagets resultat, det vill saga ekonomiska situationen, och fungerar vid behov som
vikarie for arbetstagarna nar de har ledigt.

Verkstallande direktoren svarar ocksa for de tre personalmétena som halls i eget foretag.
Verkstallande direktdren férbereder dem med omsorg och samlar alltid egen personal till mote for att
ga igenom sakerna.

Kundradgivare
Kundradgivaren svarar for att foretagens avfallshanteringsavtal gors. Kundradgivaren skoter om
administrativa uppgifter, sa personen maste vara skicklig att skota papperssaker och kundservice.

Avfallscentralskotare 1 och 2

Det ar avfallscentralskdtarnas ansvar att utfora transporter och hamtning. De ser till att stationen
fungerar och att servicen ar smidig. Avfallscentralskotarna maste var omsorgsfulla, uppgiften ar
lamplig for en person som ar lugn och tycker om sjalvstandigt arbete.
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Vapo saljer och levererar tra- och torvbransile till energiverken i Foretagsbyn. Vapo saljer ocksa
travaror till foretag och Kekkilas tradgardsprodukter till kunderna i Féretagsbyn.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande, direktdr, entreprenadchef, miljéexpert, driftschef

Vi forvantar oss att den sdkande ar:
forsaljnings- och kundserviceinriktad, intresserad av miljofragor och energiproduktion

BESKRIVNING AV YRKEN

Forsaljningschef
Forsaljningschefen saljer travaror och Kekkilas tradgardsprodukter till foretagen i Foretagsbyn.
Arbetet som forséljningschef kraver att man ar forsaljnings- och kundserviceinriktad.

Entreprenadchef
Entreprenadchefen svarar for styrningen och skdtseln av torvarbetsplatsen. Till entreprenadchefens
uppgifter hor ocksa rapportering till verkstallande direktoren och till stadens projektplanerare.

Miljoexpert

Miljéexperten fungerar som entreprenadchefens arbetspar. Miljdexperten gor en miljéplan som han

eller hon presenterar for stadens myndigheter. Miljoexperten gor aven bakgrundsarbete genom att

maéata vattnets pH-varden.

Driftschef

Driftschefen svarar for byggandet av varmecentralen, dess underhall och styrning. Uppgiften kraver
att man &ar hurtig och kan ta tag i arbetet.
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Metallféradlingsindustrin representeras i Féretagsbyn av Boliden. Bolidens huvudprodukt ar zink som
foretaget far inkomster av att sélja. Zink anvands till exempel i hudkramer och i massiva
stalkonstruktioner. | Foretagsbyn samarbetar Boliden med de 6vriga foretagen och idkar
utrikeshandel genom att sélja zink till utlandet.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktor, leveransingenjor, gjuterioperator, laborant, underhallsmontor

Vi forvantar oss att den sdkande:
ar forsaljnings- och kundserviceinriktad, har fingerfardighet, kunskaper i engelska ses som merit

BESKRIVNING AV YRKEN

Leveransingenjor
Leveransingenjoren skdter om forsaljningen av Bolidens produkter. Uppgiften ar lamplig foér personer
som ar utatriktade och har latt for att uttrycka sig. Kunskaper i engelska ses som merit.

Gjuterioperator
Gjuterioperatdren svarar for Bolidens huvudprodukt, det vill s&ga tillverkningen av zink. Arbetet
kraver att man ar omsorgsfull och har datakunskaper.

Laborant
Innan fardig zink kan saljas maste den kontrolleras och analyseras. | det har skedet kommer

laboranten med i bilden. Laborantens uppgift ar att se till zinkens kvalitet och forsakra att det
tillverkade partiet motsvarar kundens krav.

Underhallsmontor
Underhallsmontdren utfor reparationer och service pa fabrikens maskiner och apparater. Arbetet

kraver att man har fingerfardighet och kan lasa ritningar. Arbetet ar lampligt for en person som
tycker om att arbeta med handerna.
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BESKRIVNING AV FORETAGET

Halpa-Halli &r den andra affaren i Foretagsbyn som saljer daglig- och bruksvaror. Dagen inleds med
att placera produkter i hyllor och fortsatter med forsaljningsarbete. Butiken ar en central del av
Foretagsbyn och i arbetet far man 6va kundservicekunskaper och anvandning av kassaapparat. Det
ar mycket populért att besdka butiken nar man har fritid.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktdr, ekonomi- och personalchef, forsaljare 1 och 2

Vi forvantar oss att den s6kande ar:
systematisk, har latt for att uttrycka sig, kundserviceinriktad

BESKRIVNING AV YRKEN

Forsaljare

Forsdljaren betjanar foretagets kunder och skoter kassan. Forsaljarna placerar produkterna sa att de
syns och skéter om att det ar snyggt i butiken. Vi forvantar oss att forséljaren ar kundserviceinriktad
och har gott humor.
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The Switch ar ett av Foretagsbyns teknologiforetag som har koncentrerat sig pa tillverkning av
elmotorer, generatorer och transformatorer. | Féretagsbyn tillverkar féretaget en generator som
saljs vidare till en utlandsk kund.

Lediga arbetsuppgifter:
CFO (Chief Financial Officer = ekonomichef), Key Account Manager, Development Engineer,
Assembler

Vi forvantar oss att den s6kande ar:
forsaljnings- och kundserviceinriktad, kreativ, har fantasi och fardighet att arbeta i grupp

BESKRIVNING AV YRKEN

Key Account Manager

Skoter om The Switch utrikeshandel. Key Account Managerns uppgift ar att soka kunder, ta emot
bestallningar och séalja produkter och lésningar vidare. Key Account Managern skdter aven om
administrativa uppgifter som att betala ut de 6évriga arbetstagarnas loner.

Development Engineer

Development Engineer svarar for The Switch produktutveckling. Personens uppgift ar att komma
fram med idéer och planera framtidens energikalla. Uppgiften ar lamplig for en arbetstagare som ar
kreativ och till exempel intresserad av att teckna.

Mechanic

Mechanicen svarar for hopsattningen av produkten som The Switch séljer. | arbetet behovs
fingerfardighet och féormaga att anvanda grundverktyg, till exempel skruvmejsel och tang. Arbetet ar
lampligt for en person ar intresserad av tekniskt arbete och hantverk.
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BESKRIVNING AV FORETAGET .
Osterbotten

Infra svarar for Foretagsbyns jordbyggnad. Infra planerar byggandet av ett nytt bostadsomrade pa
bestallning av staden. Eftersom bostadsomradet ar belaget pa& en 6 far féretagets arbetstagare ocksa
Ova att bygga en bro med hjalp av en miniatyrmodell.

Lediga arbetsuppgifter:
verkstallande direktdr, byggmastare, matningsman, inframontoér, schaktmaskinsférare

Vi forvantar oss att den sdkande:
har fardighet att arbeta i grupp, ar hurtig och kan ta tag i arbetet

BESKRIVNING AV YRKEN

Byggméastare

Byggmastaren har huvudansvaret i planeringen av byggarbetsplatsen. Byggmaéastaren planerar (med
hjalp av penna och papper) vag- och gravarbetena for det nya bostadsomradet. Byggmastaren
fungerar aven som férman for matningsmannen, inframontéren och schaktmaskinsforaren.

Matningsman

Matningsmannen fungerar som en viktig del av samarbetsteamet som bestar av byggmastaren,
matningsmannen och inframontdren. Matningsmannen skéter om att bron som byggs till det nya
bostadsomradet ar saker och tillrackligt lang.

Inframontor

Inframontoren svarar for nya bostadsomradets vag- och gravarbeten i praktiken. Inframontéren
funderar pa var vagmarken som anger vagarbetet ska placeras och hur schakten skyddas med
bommar och varningsljus.
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Samsung Experience Store ar en innovativ elektroniskt sakkunning butik i Féretagsbyn. I butiken
betjanas kunderna pa ett proffessionellt satt. Det viktigaste ar att ta reda pa kundens behov och att
strava efter att hitta en fér kunden passlig, nyttig Samsung produkt.

Lediga arbetsuppgifter:
Butikschef (Shop Manager), produktutbildare, forsaljare 1 och forsaljare 2

Vi forvantar oss att den st6kande:
har fardighet att arbeta i grupp och kundserviceinriktad

BESKRIVNING AV YRKEN

Butikschef (Shop Manager)
Butikschefen tar hand om personalen i butiken, betalning av I6nen och representerar foretaget pa
stadens allmanna moten. Av butikschefen kravs ett malmedvetet grepp och en kundbetjaningsvilja.

Produktutbildare

Produktutbildaren ansvarar for forsaljning av produkter och utbildar férsaljarna till att salja dem.
Som hjalpmedel har han/hon produktutbildarmaterialet. Intresse for elektronik och tdlamod ses som
fordelar i arbetet.

Forsaljare 1 och Forsaljare 2

Forsaljarna presenterar produkterna for kunderna och tar emot bestallningar. De ser aven till att
butiken halls i ett representabelt skick. Kundtjanst och en glad attityd, intresse for elektronik och ett
socialt grepp krévs av forsaljarna.
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